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1. Introduccién

El dia 17 de mayo de 2022 se celebra el contrato entre la Autoridad para la Reconstruccion con Cambios
(ARCC) y la empresa China International Water & Electric Corp. (en adelante CWE) para la ejecucién del
Proyecto: "Mejoramiento y ampliacion del servicio de proteccién ante inundaciones y movimiento de masas
en la quebrada Huaycoloro, distrito de San Antonio, provincia de Huarochiri, departamento de Lima”
(Cédigo de Unico de Inversiones N°2525796) a partir del cual se da inicio al Proyecto “Paquete Q-04 para
la entrega de la Solucién Integral de la Quebrada Huaycoloro” (en adelante el Proyecto).

El contrato se ejecuta en el marco del Acuerdo Gobierno a Gobierno entre Peru y el Reino Unido para que
formule el disefo y ejecute obras que permitan una solucion integral para evitar desbordes, inundaciones
y movimiento de masas en la quebrada Huaycoloro con el objetivo de proteger y brindar seguridad a la
poblacién vecina.

En ese sentido la empresa Dessau S&Z SA, en acuerdo con CWE, inicia actividades el 17 de mayo de
2022, teniendo como principal funcion el disefio de ingenieria de las obras y gestién para la elaboracion y
obtencion de la permisologia (Ambiental, Social y Predial) y Estudio Social del Proyecto “Paquete Q-04
para la entrega de la Solucién Integral de la Quebrada Huaycoloro”.

Se precisa que, la informacién de base para la elaboracion del Plan esta dentro del Estudio Social en el
que se caracterizan las localidades del ambito de influencia y a las partes interesadas, asi como a las
poblaciones afectadas (si es que las hubiera), el mismo que sera un insumo clave para la elaboracién del
Plan.

El Plan de la Promocion de la Buena Vecindad y Relaciones Publicas (En adelante el Plan) describe las
estrategias, actividades y procesos para la gestion de las partes interesadas, con el objetivo de
comprender e incorporar las perspectivas para mejorar el disefio y la ejecucion del proyecto enfocado en
reducir los niveles de riesgos asociados a conflictos sociales que generen retrasos de costos, tiempos y
priorizando la adecuada interrelacién y calidad de convivencia con las familias y stakeholders del area de
intervencién del Proyecto.
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2,

Marco Legal

Ley N° 30556, Ley que aprueba disposiciones de caracter extraordinario para las intervenciones del
Gobierno Nacional frente a desastres y que dispone la creacion de la Autoridad para la
Reconstruccion con Cambios, se declara prioritaria, de interés nacional y necesidad publica la
implementacién y ejecuciéon de un plan integral para la rehabilitacién, reposicion, reconstruccion y
construccion de la infraestructura de uso publico de calidad, con enfoque de gestion del riesgo de
desastres, que incluya intervenciones que en conjunto tienen alto impacto econdémico, social y
ambiental.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado. Donde se declara al Estado
peruano en proceso de modernizacién en sus diferentes instancias, dependencias, entidades,
organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion publica y construir un Estado
democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano.

Ley N° 29785, Ley del Derecho a la Consulta Previa a los Pueblos Indigenas u Originarios reconocidos
en el Convenio N° 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Ley que desarrolla el
contenido, los principios y procedimientos del derecho a la consulta previa a los pueblos indigenas,
asi como el derecho a ser consultados de forma previa sobre las medidas legislativas o
administrativas que afecten directamente sus derechos colectivos.

Ley N° 28983, Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres (Articulo 4, Numeral 3):
Incorporar y promover el uso del lenguaje inclusivo en todas las comunicaciones escritas y
documentos que se elaboren en todas las instancias y niveles de gobierno.

Decreto Legislativo N° 1500 Medidas especiales para reactivar, mejorar y optimizar la ejecucion de
los Proyectos de Inversiéon Publica, Privada y Publico Privada ante el impacto del COVID-19.

Decreto Supremo N° 015-2018-MINAM, que establece las disposiciones para la implementacion de
los numerales 8.7 y 8.8 del articulo 8 de la Ley N° 30556.

Decreto Supremo N° 002-2009-MINAM, Reglamento sobre transparencia, acceso a la informacién
publica ambiental, participacién y consulta ciudadana en asuntos ambientales.

Decreto Supremo 004-2012-MIMP, Plan Nacional de Igualdad de Género 2012-2017: Entidades
publicas adoptan lenguaje inclusivo en sus comunicaciones y documentacion oficial.

Resolucién Ministerial N° 455-2018-MINAM, Aprueba la Guia para la Elaboracion de la Linea Base
en el marco del Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto Ambiental- SEIA del Ministerio del
Ambiente, que proporciona soporte técnico para la elaboracion, supervision y revision de los estudios
de linea base, abarcando los principales factores ambientales que podrian verse afectados por el
desarrollo del proyecto.

Resolucién Ministerial N.° 161-2011-PCM, Aprueba los Lineamientos para la Estrategia de
Participacion de las Partes Interesadas, Igualdad de Género y Gestion de Conflictos Sociales,
lineamientos que establecen los criterios generarles para la Elaboracion del “Plan de Promocién de
la Buena Vecindad y las Relaciones Publicas”.
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3. Objetivos
3.1. Objetivo General
El “Plan de la Promocion de la Buena Vecindad y Relaciones Publicas del Paquete Q-04: Proyecto

Soluciones integrales de la quebrada Huaycoloro”, tiene por objetivo orientar los lineamientos y estrategias
que permitan gestionar el riesgo social en las etapas del proyecto.

3.2. Objetivos Especificos

— Definir el alcance de las acciones del Consorcio CWE en beneficio de las partes interesadas, en las
diferentes etapas del proyecto.

— Contar con los lineamientos para la ejecucién de programas en beneficio de la poblacion del area
de influencia del proyecto.

— Establecer una estrategia comunicacional en las diferentes etapas del proyecto.

— Establecer mecanismos y herramientas que permitan el monitoreo del riesgo social mediante el

relacionamiento comunitario.
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4. Descripcion de las Obras

El Proyecto “Paquete Q-04 para la entrega de la Solucién Integral de la Quebrada Huaycoloro” se
encuentra ubicada en el departamento de Lima, abarcando las provincias de Lima y Huarochiri, los distritos
de Lurigancho — Chosica y San Antonio de Chaclla. Se encuentra ubicada entre las coordenadas
geograficas 11°45'-12°02’ Latitud Sury 76°40'-76°57’ Longitud Oeste.

4.1. Componente estructural

De acuerdo a la informacién del Perfil "Mejoramiento y ampliacion del servicio de proteccion ante
inundaciones y movimiento de masas en la quebrada Huaycoloro, distrito de San Antonio, provincia de
Huarochiri, departamento de Lima” (CUI N°2525796), el disefio propuesto para esta alternativa consiste
en la defensa riberefias del rio Huaycoloro y la Quebrada Seca que considera un caudal de 120 m3/s,
para un tiempo de retorno de 100 afios y con un ancho minimo de cauce de 25 metros.

De manera referencial las obras se componen (pero no se limita a las siguientes estructuras):
— Defensa Riberefia Quebrada Huaycoloro
— Defensa Riberefia Quebrada Seca
— Acueductos en rio Huaycoloro
— Construccion de estructuras de retencion de sedimentos en la zona media y alta de la Quebrada
Huaycoloro:
v" En Quebrada Huaycoloro Parte Media y Alta
v" En Quebrada Seca Parte Media y Alta
v" En Quebrada Huaycoloro de comun de Confluencia
— Infraestructura Natural
Arquitectura y Paisajismo

4.2, Componente No Estructural

El Alcance del presente contrato incluye la implementacion la capacitacion en operacion y mantenimiento
de las obras ejecutadas, considerando la capacitacién y asistencia técnica como complemento a las
medidas estructurales.

Tabla 1 Componentes
N° COMPONENTES

1 Adecuadas defensas riberefias instaladas en el cauce de la Quebrada Huaycoloro
1.1 | Construccion de muros de concreto
1.2 | Diques de retencion
1.3 | Arquitectura y paisajismo
1.4 | Infraestructura natural
1.5 | Mitigacion ambiental

2 Adecuada capacidad de respuesta y prevencion de la poblacion ante peligros de Inundaciones y
movimientos de masa
2.1. | Talleres de difusion y sensibilizacién a la poblacion con respectos a los peligros y manejo de
residuos sdlidos
2.2 | Realizacion de planes de respuesta y contingencia frente a peligros de inundaciones y movimientos
de masa

3 Adecuadas capacidades técnicas de la unidad encargada de brindar el servicio de proteccion
3.1 | Disefio de un plan operativo del area encargada del servicio de proteccion
3.2 | Capacitacién del personal administrativo

Fuente: PIP - Mejoramiento y Ampliacion del Servicio de Proteccion ante Inundaciones y Movimiento de Masas en la Quebrada
Huaycoloro, Distritos de Lurigancho Chosica y San Antonio De Chaclla, Provincias de Lima y Huarochiri, Departamento de Lima”
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5. Area de Intervencion

5.1. Ubicacién del Proyecto

El proyecto comprende el area de la cuenca hidrografica de la Quebrada Huaycoloro la cual se ubica
politica y administrativamente en los distritos de Lurigancho y Chosica, Lima Metropolitana, departamento
de Lima, republica del Peru.

El area superficial es de 49,231 ha, sin embargo, del primer analisis realizado la cuenca tiene un area de
influencia de 1,589 ha adicionales en la parte baja ubicada en la zona del rio Rimac y administrativamente
incluyendo los distritos de San Juan de Lurigancho, El Agustino y Ate, con lo cual se tiene un area de
estudio de 50,812 ha.

Figura 1 Ubicacién del Proyecto
Se ha definido el area de influencia utilizando criterios sociales que considera a los grupos de interés que

seran impactados de forma directa e indirecta por las actividades del proyecto.

5.1. Area De Influencia Directa (AID)

El area de influencia directa se define como el espacio social en el cual se prevé que la ocurrencia de
impactos se presentara de forma directa. Los criterios considerados para la definicién de AID social, son
los siguientes:
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Los criterios considerados para la definicion de AID social, son los siguientes:

Poblacion beneficiaria segun el PIP, que corresponde a la poblacién objetivo quienes
vendrian a ser los habitantes que encuentran dentro de las 267,48 hectareas dentro de la
mancha de inundacién ante un periodo de retorno de 100 afios.

Localidades que potencialmente podrian ser impactadas por el Proyecto, en su calidad de
vida y sus dinamicas sociodemograficas y culturales, debido a la superposicién de obras
en sus terrenos y o percepcion directa de impactos ambientales.

Localidades que estan proximos a las areas donde se proyecte construir alguna instalacion
del proyecto (principales y auxiliares), cuya poblacién perciba directamente impactos

ambientales.

Areas de la Comunidad Campesina Jicamarca superpuestas o colindantes a las areas de

intervencién del proyecto.

Localidades que seran beneficiados por el proyecto.
Ubicacion politico-administrativa de las localidades involucradas con el Proyecto.

En el Anexo 1, se presenta el mapa de localidades del area de influencia social.

Tabla 2 Area de Influencia Directa del Proyecto
N° SECTOR MARGEN LOCALIDADES

1 Jicamarca - Jicamarca

2 Jicamarca - Paraje de Tambo Pardo

3 Cajamarquilla Derecha | Asociacién de Ganaderos De Porcinos (Saracoto Alto)
4 Cajamarquilla Derecha | Asociacion de Vivienda El Sol de Cajamarquilla

5 Cajamarquilla Derecha | Asociacion de Vivienda La Florida de Cajamarquilla

6 Cajamarquilla Derecha | Asociacion Nueva Vida

7 Cajamarquilla Derecha | Asociacién de Usufructuarios Julio C. Tello

8 Cajamarquilla Derecha | Asociacién Vivienda Primavera de Israel

9 Cajamarquilla Derecha | Urbanizacién San Andrés de Cajamarquilla

10 Cajamarquilla Derecha | Asociacion Progresiva Las Magnolias 1ra., 2da., 3ra. Etapa
11 Cajamarquilla Derecha | Asociacion Las Flores del Ayllu

12 Cajamarquilla Derecha | Asociacion Flor de Las Magnolias 2da y 4ta etapa

13 | Cajamarquilla Derecha | Asociacion La Victoria

14 | Cajamarquilla Derecha | Asociacion Los Olmos de Cajamarquilla

15 | Cajamarquilla Derecha | Asociacion La Planicie

16 Cajamarquilla Derecha | Asociacion Agropecuaria Los Triunfadores Del Ayllu

17 Cajamarquilla Derecha | 15 de Agosto

18 | Cajamarquilla Derecha | Asociacion Las Torres del Ayllu

19 | Cajamarquilla Derecha | Asociacion Las Riveras de Cajamarquilla

20 Cajamarquilla Izquierda | Asociacion de compradores los Jazmines de Cajamarquilla
21 Cajamarquilla Izquierda | Asociacion Los Claveles de Cajamarquilla

22 Cajamarquilla Izquierda | Asociacion Sefior de Los Milagros

23 Cajamarquilla Izquierda | Asociacion de Viviendas Los Aviadores

24 Cajamarquilla Izquierda | Asociacion Virgen del Buen Paso

25 Cajamarquilla Izquierda | Asociacion de Vivienda La Encantada de Cajamarquilla
26 Cajamarquilla Izquierda | Asociacién de Vivienda Los Sauces

27 Cajamarquilla Izquierda | Asociacion de Vivienda Villa Natalia de Cajamarquilla
28 Cajamarquilla Izquierda | Asociacion Los Cedros de Villa

29 | Cajamarquilla Izquierda | Asociacion Villa Leticia
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N° SECTOR MARGEN LOCALIDADES

30 Cajamarquilla Izquierda | Residencial Cajamarquilla

31 Cajamarquilla Izquierda | Asociacion de Propietarios Milenium de Cajamarquilla

32 Nieveria Derecha | Tambo Barranco

33 Nieveria Derecha | ASOLANI (Asociacion de Ex Artesanos de Nieveria)

34 Nieveria Derecha | Asociacién El Remanso de Nieveria

35 | Nieveria Derecha | Asociacion de Pobladores la Huerta de Nieveria

36 Nieveria Derecha | Asociacion los Topacios de Nieveria

37 Nieveria Derecha | Asociacion Cartolin

38 Nieveria Derecha | Asociacién El Mirador de Nieveria

39 Nieveria Derecha | Asociaciéon Santa Ana de Nieveria

40 Nieveria Derecha | Asociacion de Vivienda Valle Hermoso

41 Huachipa Derecha | Urbanizacion Las Brisas de Huachipa

42 Huachipa Derecha | Urbanizacion La Alameda de Huachipa*

43 Huachipa Derecha | Asociacién de Vivienda La Encalada

44 Huachipa Derecha ﬁigiit?iggn de Vivienda Ex Trabajadores de la Hacienda

45 Huachipa Derecha ﬁzc;zlsicsgnN(iigropletarlos y Residentes de la Urbanizacién

46 Huachipa Derecha | Asociacion AMEPI Huachipa

47 | Huachipa Derecha | Asociacion Villa Huachipa

48 Huachipa Derecha | Asociacion Los Huertos de San José

49 Huachipa Derecha | Asociacion La Ribera de Huachipa

50 Huachipa Derecha | Junta Vecinal Las Brisas de Huachipa

51 Huachipa Izquierda | Asociacion La Pradera de Huachipa

52 Huachipa Izquierda | Asociacion Pequefios Copropietarios

53 Huachipa Izquierda | Asociacion Sefor de la Exaltacion

54 Huachipa Izquierda | Asociacion Agropecuaria Familiar Haras del Huayco

55 Huachipa Izquierda | A. H. Santa Rosa de Huaycoloro

56 Huachipa Izquierda | Asociacién de Vivienda Las Palmeras de Huachipa

57 Huachipa Izquierda | Centro Poblado Menor Santa Maria de Huachipa

58 | San Juan de Lurigancho Derecha | A. H. Alta Paloma de Campoy

59 | San Juan de Lurigancho Derecha | A. H. Villa Campoy

60 San Juan de Lurigancho Derecha | Agrupacion Familiar 3 de Mayo

61 San Juan de Lurigancho Derecha | Asociacion Los Robles

62 San Juan de Lurigancho Derecha | Asociacion El Forestal

63 San Juan de Lurigancho Derecha | A. H. 30 de Diciembre

64 San Juan de Lurigancho Derecha | Asociacion Familiar Los Higales

65 | San Juan de Lurigancho Derecha | A.H. La Libertad

Fuente: INEI Censo Nacional 2017: XII de Poblacién, VIl de Vivienda y Ill de Comunidades Indigenas.

Estudio de Preinversién a nivel de Perfil "Mejoramiento y ampliacién del servicio de proteccién ante inundaciones y movimiento
de masas en la Quebrada Huaycoloro, distrito de San Antonio, provincia de Huarochiri, departamento de Lima” (CUI N°2525796)
Ficha Comunal - Trabajo de campo junio 2022

Elaboracién: CWE - Dessau S&Z, junio 2022

Fuente: Trabajo de Campo. Autoridad para la Reconstruccion con Cambios, 2020.




“PAQUETE Q-04 PARA LA ENTREGA DE LA SOLUCION INTEGRAL

DE LA QUEBRADA HUAYCOLORO” CODIGO: | SZ-21-914-EMS-GES-INF-003

VERSION: | 00
PLAN DE LA PROMOCION DE LA BUENA VECINDAD | FECHA:| 09/08/2022
Y RELACIONES PUBLICAS PAGINA 12 de 51

5.2. Area de Influencia Indirecta (All)

Se define como el espacio en el cual se prevé que los posibles impactos generados por las actividades
del Proyecto se presentaran de forma indirecta o inducidos como consecuencia de la implementacion del
proyecto en la etapa constructiva y operativa de la obra.

Los criterios considerados para la definicion de All social, son los siguientes:

- Ubicacion politica administrativo del proyecto, a nivel de distrito.
- Transito por accesos existentes sin intervencion por parte del Proyecto.

Tabla 3 Area de Influencia Indirecta Del Proyecto

Departamento Provincia Distritos

San Juan de Lurigancho
Lima
Lima Lurigancho
Huarochiri San Antonio de Chaclla

Elaboracién: CWE - Dessau S&Z, junio 2022.

6. Grupos de Interés

En el area de influencia se han identificado instituciones y organizaciones que se relacionan con el
Proyecto conformando los grupos de interés con sus propias expectativas en el Proyecto. El analisis de
estos grupos determind el nivel de interés y/o influencia en el proyecto.

Entre las méximas autoridades locales se encuentran las instituciones publicas como Gobierno Regional,
municipalidades provinciales y distritales, asi como Municipalidades de Centro Poblado Menor. En un
segundo orden y con representacion directa de la poblacién asentada en el area de influencia se
encuentran las juntas directivas de los asentamientos humanos, asociaciones de vivienda y/o asociacion
de propietarios.

En la siguiente tabla se presentan los grupos de interés identificados, las situaciones que perciben como
problematica, y sus expectativas e intereses.

Tabla 4 Grupos de interés del Proyecto

Tipo de

Organizacién Grupos de Interés Principales demandas al proyecto

Que se realicen trabajos para recuperar la faja marginal.

Gobierno Regional y Municipalidad del Centro . -
- Implementacion de un plan ecolégico.
Municipal Poblado Menor ot ot
Construccién de muros de contencion.
Organizaciones La construccién de muros de contencion altos para el
Sociales de la Asociaciones sector que colinda con Campoy.
Sociedad Civil Que se cumpla el cronograma y los plazos de obra.
o Ser participativo desde el inicio del diagnédstico, coordinar
Organizaciones con s . . .
Junta y Comisién de Usuarios con la junta de usuarios de manera oportuna.

Fines Publicos Cuidar las areas de la servidumbre publica

Limpieza de los cauces de la Quebrada

Una loza deportiva para los nifios y un local comunal.
Responsabilidad y seriedad en el trabajo y que cumplan

Organizaciones Junta vecinal, Junta directiva, sus periodos
Sociales de Base Agrupaciones familiares Reforestacién en las laderas de la Quebrada.

Muros de contencién con mallas.
Canalizar acequia de regadio para chacras que estén al
frente de los cultivos
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Tipo de
Organizacion

Grupos de Interés Principales demandas al proyecto

Prevencién (muros de contencion, limpieza y

mantenimiento del cauce)

Solicitar la ampliacién del canal y reforzarlo con concreto y

considerar las areas verdes.

Que se agilice las actividades de ejecucion de la obra con

un plan de reforestacion.
Charlas de prevencion, apoyo para jovenes en estudio y
trabajo.

Mayor comunicacion a la comunidad sobre el proyecto.
Apoyo en la limpieza del rio, construccion de muros de
contencidn y puentes peatonales.
Canalizacion y arborizacion, colocacion de carteles de
sensibilizacion a la poblacién en relacion con el cuidado
de la quebrada.

Que exista oportunidades laborales para los jovenes.
Es necesario informar a la poblacién todas las actividades
que realizan para evitar malos comentarios por falta de
informacion.

Que se construyan muros de contencion en las riberas del
rio Huaycoloro y recuperar el area verde.

Un plan para mejorar las vias.

Construir muros de contencion mas resistentes y mejorar
el puente Petramas.
Priorizar los trabajos de prevencion en la parte alta de la
Quebrada.

Limpieza general de la Quebrada del Huaycoloro.
Construccion del puente Santa Rosa para transito
peatonal de Cajamarquilla y Nieveria.

Respetar la faja marginal y conservar la ecologia.
Recuperar las areas de la faja marginal.
El proyecto debe realizarse en beneficio de la poblacion y
no de intereses particulares.
Conocer los beneficios para la comunidad.

Apoyo la implementar el proyecto Cocha Vigilia que se
viene trabajando entre la comunidad, ANA y con la
asociacion de las comunidades de la zona Norte
Huarochiri. (Consiste en traer el agua desde la parte alta
hasta la zona de Jicamarca para abastecer a la ganaderia)
Mejoramiento de las cabezas de ganado.

Comunidad Campesina de
Jicamarca

Elaboracién: CWE - Dessau S&Z, junio 2022.

Un mayor detalle de las demandas e interferencias sociales identificadas se presentan en el Anexo 02.

7. Lineamientos Estratégicos

7.1.Politicas Corporativas de CWE

Entre las politicas empresariales de CWE, se encuentran las siguientes 6 politicas en la que se enmarca

la empresa, un mayor detalle de las politicas de CWE se encuentran en el Anexo 03.
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Politica de
Politica de Ambiente prevencion de
de Trabajo libre de accidentes por causa
alcohol y drogas de fatigay
somnolencia

Politica de uso
responsable del

Politica integrada de

Calidad, Seguridad, Politica de

prevencién y lucha

teléfono celular en el contra el COVID-19

trabajo

salud y Medio
Ambiente

Figura 2 Politicas Corporativas

7.2.Mision

CHINA INTERNATIONAL WATER ELECTRIC CORP (PERU), es una empresa sucursal de CWE y
subsidiaria de China THREE GORGES CORPORATION (CTG) en Peru que brinda ingenieria activa en
los campos del agua, alcantarillado, la energia hidroeléctrica, las nuevas energias e infraestructuras
durante mas de 23 afios haciendo presencia en el pais con proyectos de gran envergadura a favor de la
comunidad peruana.

7.3.Visioén

Como sucursal de CWE y subsidiaria de China THREE GORGES
CORPORATION (CTG) en Peru, anhelamos ser una empresa
reconocida de la mano con nuestros socios comerciales
construyendo obras de ingenieria, desarrollamos proyectos
totalmente nuevos y proporcionamos servicios de ingenieria
integrales basado en una excelente gestion de proyectos, una
capacidad unica de cultivo de proyectos y una capacidad de
integracion de recursos globales y ambientales para lograr un
desarrollo de energia limpia de clase mundial.

Figura 3 Valores Corporativos

7.4.Enfoques del Plan

El “Plan de la Promocion de la Buena Vecindad y las Relaciones Publicas”, acorde a la vision de la
Autoridad para la Reconstruccion con Cambios, se encontrara alineado con enfoques transversales en las
diferentes etapas del Proyecto que garanticen que en las etapas de disefio y ejecucion de obras éstas se
realicen en un clima de Derechos Humanos, Género y Participacion Ciudadana orientadas a establecer
relaciones positivas con la comunidad del area de influencia del Proyecto.

En esa perspectiva, los lineamientos de intervencion que sera plasmada en el “Plan de promocién de la
buena vecindad y las relaciones publicas” se enmarcara en los siguientes enfoques:
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Promovemos la
participacion ciudadana
de la poblacion,
involucrandolos en el
avance del proyecto y
brindandoles el acceso a
la informacion
transparente y oportuna
en el marco del respeto a
sus derechos, opiniones
y conocimiento local.

Reconocemos la
existencia de diferencias
entre las formas de
configurar el entorno
entre hombres y mujeres.
CWE y el Plan afin de
superar situaciones de
desigualdad que limite la
participacion de las
mujeres propondra
acciones que contribuyan
a revertir esta situacion.

El Plany las acciones de
CWE se enmarcan en el
estricto respeto de los
derechos de las
personas. Asi como el de
la Constitucion Politica
del Per( y normas
internacionales vigentes.
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Figura 4 Enfoques del Plan

7.5.Lineamientos del Plan

7.5.1. Generacion de Confianza

La generacion de confianza esta enfocada a la poblacidn y representantes locales con quienes se realizara
un relacionamiento constante en las diferentes etapas del proyecto. El logro de este lineamiento, estara
enfocada a las estrategias y generacién de mensajes claves permitiendo establecer relaciones de
confianza entre los interlocutores tales como la empresa contratista y/o subcontratistas, con los grupos de
interés y la poblacién en general del area de influencia.

El proyecto, en la etapa de disefio y ejecucion, debe asegurar y vigilar que exista coherencia entre lo que
se dice y lo que se hace, ello significa que los interlocutores validados por CWE debe ser responsables y
estar articulados con todas las areas.
Por su parte, el equipo de gestion social debe asegurar:

> Laidentificacion de las necesidades de informacion.

> Seguimiento y cumplimiento de compromisos asumidos.

> Promocion de la participacion efectiva de los stakeholders en todas las etapas del proyecto.

7.5.2. Generacion de Beneficios Locales

El proyecto considera la generacidn potencial de impactos y riesgos sociales, entre los cuales se podran
encontrar:

a) impactos econdmicos, sociales y culturales negativos relacionados con la afectacién a la
propiedad privada.

b) riesgos sociales, relacionados a la falta de comunicacion oportuna y desconfianza por parte de la
poblacion.

En ese sentido, este lineamiento se encuentra enfocado en la poblacién beneficiaria del proyecto, para las
cuales se deberan implementar programas y medidas orientadas a garantizar la sostenibilidad del
proyecto, a través de oportunidades en un ambiente de buena vecindad que permitan reducir los riesgos
asociados al proyecto. Para ello, se proponen programas que promuevan la participacion e
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involucramiento de los grupos de interés y poblacién en general.

7.5.3. Generacion de Alianzas Interinstitucionales

Este lineamiento se enfoca a las instituciones y organizaciones vinculadas al area de influencia del
proyecto, toda vez que las expectativas de la poblacion sobrepasan los alcances de la solucion integral
por efectos del fendmeno de “El Nifio”.

A pesar de existir una gran desconfianza por sus autoridades locales, la poblacion refiere a los alcaldes

distritales como las autoridades de mayor respaldo en la zona.
Por lo cual mostramos la siguiente figura de las principales autoridades de mayor respaldo poblacional.

Autoridades con mayor respaldo poblacional

Otros

Ninguno

Ronda Campesina

Policia

Agente de Asentamiento Humano
Presidente de junta directiva

Juez de Paz

Agente Municipal

Teniente Gobernador/a

Junta de Usuarios

Alcalde distrital

B 0.7%
. 46.2%
I 0.4%

| 0.1%

| 0.2%

I 19.3%

| 0.2%

 1.83%

H 0.7%

1 0.3%
I 24.7%

Alcalde Provincial Ml 3.3%
Gobernador Regional M 2.2%
0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0% 50.0%

Fuente: Encuesta socioecondémica y de percepcion, junio 2022.
Figura 5 Autoridades con mayor respaldo poblacional

En funcion a las alianzas estratégicas que se puede implementar en el proceso para la adecuada
coordinacion, envio de informacion las autoridades y para afianzar las alianzas interinstitucionales,
tenemos la siguiente

Las acciones para la generacion de alianzas interinstitucionales, debera estar enfocado en:
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» Coordinar oportunamente
requerimientos en  beneficio  del
proyecto (permisos, solicitudes, entre

otros). Coordinar

» Comunicar constantemente los
alcances y avances del proyecto.

> Colaborar en la implementacion de Colaborar
acciones conjuntas enfocadas al
proyecto.

Figura 6 Alianzas interinstitucionales

8. Equipo de Trabajo

El Plan de la Promocién de la Buena Vecindad y Relaciones Publicas del proyecto, se encontrara liderado
por el equipo de relaciones comunitarias de CWE.

Especialista Social CWE

Coordinador de Relaciones Comunitarias

Especialista en
Comunicaciones
(01)

Relacionista
comunitario (04)

Figura 7 Equipo de Trabajo

En la siguiente tabla, se detallan las funciones especificas del equipo de relaciones comunitarias:

Tabla 5 Funciones del equipo de relaciones comunitarias

Cargo \ Funciones \

- Supervisa y aprueba el cumplimiento de los indicadores de
desempefio.

- Coordina con las diferentes areas del Proyecto.

- Seguimiento y Monitoreo de la Implementacion del Plan de
Promocion de la Buena Vecindad y Relaciones Publicas.

- Coordina con las autoridades, entidades publicas y/o privadas en
funcién de los requerimientos del proyecto.

Coordinador de Relaciones - Lidera el equipo de relacionamiento comunitario, implementacion
Comunitarias de programas y estrategias de comunicacion

Especialista Social CWE
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Cargo ‘ Funciones ‘
- Monitorea los indicadores de los programas del PBVRP

- Define y verifica metas de trabajo de acuerdo al relacionamiento
comunitario y programas del PBVRP

- Recibe y brinda feedback a los miembros del equipo de campo

- Comunica resultados y coordina lineamientos con el Especialista
Social.

- Coordina, informa, sensibiliza a los diversos grupos de interés del
proyecto.

- Implementa los programas alineados a los compromisos sociales
asumidos por el proyecto.

- Reporta y monitorea los posibles riesgos sociales asociados al
proyecto.

- Implementa los mensajes claves y contenido social del proyecto.

Relacionista comunitario (04)

- Brinda soporte a la gestién de la comunicacion interna y externa

Especialista en del proyecto.

Comunicaciones (01) - Actualiza los mensajes claves.

- Coordina la implementacion de los mensajes claves, y verifica los
resultados de las estrategias de comunicacion implementadas

Elabol

9.

racion: CWE - Dessau S&Z, julio 2022.

Programas del Plan de La Buena Vecindad y Relaciones Publicas

9.1.

9.1.1.

9.1.1

Programa de Relaciones Comunitarias

Objetivos

.1. Objetivo general

Generar espacios de fortalecimiento de las relaciones de Buena Vecindad entre China International Water
& Electric Corp. (CWE), los grupos de interés y poblacién del area de influencia.

9.11

9.1.2.

9.1.2

.2. Objetivos especificos

Establecer pautas de comportamiento en los trabajadores CWE y sub contratistas, para su insercion
a las actividades dentro del area de influencia del proyecto, promoviendo el respeto y conservacion
de la tranquilidad local.

Reducir el riesgo de conflictos por el ingreso de personal foraneo en las localidades del area de
influencia que puedan alterar la tranquilidad local y trabajar bajo un clima de paz social.

Lineamientos

.1. Cdédigo de ética y Codigo de conducta

El Cédigo de Etica y el Codigo de Conducta contiene los valores y normas de comportamiento aceptable
entre la empresa y colaboradores del proyecto con la poblacién del area de influencia del mismo.

Estos cdédigos son de obligatorio cumplimiento para todo el personal destacado al proyecto, por lo que los
trabajadores deberan ser capacitados previo al inicio de sus actividades, donde se les brindara informacion
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sobre las sanciones o medidas correctivas frente a su incumplimiento; asimismo, se proporcionara una
copia del documento a los trabajadores con el fin de mejorar su comprension. En el Anexo 04, se encuentra
el Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta.

Se precisa:

Las empresas sub contratistas deberan alinear sus cédigos de conducta lo planteado por CWE.
Asimismo, las inducciones y/o capacitaciones del codigo de ética y cdédigo de conducta, dirigida al
personal nuevo estara a cargo de las empresas subcontratistas.

Las empresas sub contratistas remitiran mensualmente al especialista social y equipo de
relaciones comunitarias, el listado del personal asignado en el proyecto. Asi como el acuerdo de
cumplimiento firmado por los colaboradores que comprometen a cumplir estos lineamientos.

Las empresas sub contratistas remitiran mensualmente al especialista social y equipo de
relaciones comunitarias, el listado de personal capacitado con el Cédigo de Etica y Cédigo de
Conducta.

Las evidencias presentadas por las empresas sub contratistas, seran compartidas con el
especialista social y equipo de relaciones comunitarias con la finalidad de mantener actualizado
el reporte de los indicadores de seguimiento asociados a este programa.

9.1.2.2. Alineamiento interno

Este tipo de comunicacién se mantendra de manera interna entre las diferentes areas o especialidades
del proyecto, con la finalidad de evitar mensajes heterogéneos a la poblacion y que permitan definir los
interlocutores validos del proyecto.

En ese sentido se debera tener en cuenta acciones durante las etapas de disefo y ejecucién del proyecto:

Socializacién y sensibilizacion del Plan de Buena Vecindad y Relaciones Publicas a las empresas
que participan del proyecto, con la finalidad de incidir en el cumplimiento de los objetivos
planteados en los diferentes programas.

Coordinacion entre las diferentes areas de CWE, subcontratistas y el equipo de relaciones
comunitarias, teniendo como principal interlocutor con las partes interesadas al equipo de
relaciones comunitarias, con la finalidad de evitar duplicidad en los mensajes a ser difundidos o
contradicciones que puedan afectar el desarrollo de las actividades programadas

Promocion de reuniones semanales o de acuerdo a lo que se requiera, con los responsables de
las empresas sub contratistas para evaluar los riesgos sociales identificados. Donde se permita
establecer responsabilidades y tiempo para la implementacién de medidas correctivas.

Los cronogramas de avances del disefio o cronograma de obra deberan ser socializados con el
equipo de relaciones comunitarias, de tal manera que le permita coordinar con las areas
competentes para la generaciébn de mensajes claves y programacion de la difusién de la
informacion con los diferentes grupos de interés

Las empresas subcontratistas, deberan reportar mensualmente a CWE, a través del Gerente de
Sitio, el cumplimiento de programas o acciones de acuerdo a sus alcances y compromisos
contractuales adquiridos.

9.1.2.3. Protocolo de intervencion

Las sub contratistas deben comunicar a CWE, previo al ingreso a campo la programacion y
actividad a ejecutarse tanto de su personal técnico y/o subcontratista. Asi como especificar los
nombres y apellidos del personal, los posibles reemplazos, las funciones a realizar, el equipo a
cargo, tipo de trabajo, tiempo de intervencion, autorizaciones gestionadas para la realizacién de
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9.1.3.

sus actividades, entre otros.

Ante trabajos que impliquen la ocupacion parcial o total de las vias de acceso, infraestructura de
riego u otros, deben realizar las coordinaciones con los municipios, comisarias, autoridades
competentes para contar con las autorizaciones y resguardo que se requiera. Para ello, el
Consorcio requerird contar con la documentacién necesaria de las gestiones realizadas.

Las empresas sub contratistas proveeran a sus trabajadores la identificacion que el personal
requiere para la realizacion de las actividades en el area de intervencion como fotocheck, chalecos
que identifiquen la empresa a la corresponde. Asi como los Equipos de Proteccion Personal
(EPPs) y/o uniformes necesarios de acuerdo a las actividades a realizar a realizar por el personal.

Las empresas sub contratistas deben garantizar que, durante las actividades no generaran dafos
a la propiedad privada o publica, integridad fisica de los vecinos, alteracion de la cotidianeidad de
la zona, entre otros. En caso de generarse, estos dafios seran evaluados a través del
procedimiento de quejas, reclamos o consultas y deberan cumplir con las recomendaciones y

exigencias que sean evaluadas por el Consorcio.

Las empresas sub contratistas deberan informar sobre |la contratacién de proveedores locales del
area de intervencién del proyecto antes del inicio de sus actividades. Asimismo, presentar un acta

de conformidad de la culminacién del servicio.

Las empresas sub contratistas deberan garantizar que todos los trabajadores involucrados en el
proyecto cuentan con la induccion necesaria del Cédigo de conducta y protocolos de intervencion
en campo de acuerdo a los lineamientos proporcionados por el CWE. Para ello deberan hacer
llegar los documentos sustentatorios de las inducciones realizadas al personal.

Las empresas sub contratistas deberan reportar oportunamente cualquier incidencia (accidente,
peleas, robo, etc.), ocurrida durante el horario laboral en la zona. Asi también debera comunicar
cualquier consulta, queja o reclamo de los vecinos de forma inmediata a través del equipo de

avanzada social.

Los trabajadores en la zona, segun requerimiento de la poblacidon podran presentarse y referir
nombre del proyecto, sin embargo, de requerir mayor informacién deberan redirigir cualquier

consulta o dudas a los canales de atencidn definidos

Indicadores y medios de verificacion

Tabla 6 Indicadores del Programa de Relaciones Comunitarias

Lineamiento Indicador Periodicidad
- N° de talleres/capacitaciones al personal en relacién al
cédigo de conducta.
Cadigo de conducta . ) ] o Mensual
- N° de quejas y reclamos registrados por incumplimiento al
cédigo de conducta
Alineamiento interno o o .
N° de talleres /capacitaciones al personal en relacion al Plan
Protocolo de . . L Mensual
. i de la Buena Vecindad y Relaciones Publicas
intervencion

Elaboracién: CWE - Dessau S&Z, julio 2022.
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Tabla 7 Medios de verificacion del Programa de Relaciones Comunitarias

Lineamiento Medio de verificacion

- Acta de recepcion del Cédigo de Conducta y cédigo de ética.

Cadigo de - Acuerdo de compromiso del Cédigo de Conducta y Cédigo de ética
conducta - Listas de asistencia de talleres de capacitacion programados

- Registros de quejas y reclamos por incumplimiento al cédigo de conducta.

Alineamiento - Lista de proveedores y actividades para las que ha sido asignada al proyecto.

interno . o . .
- Lista de capacitaciones realizadas al personal destacado y los medios por los que fue
Protocolo de ;
. L realizado.
intervencion

Elaboracién: CWE - Dessau S&Z, julio 2022.

9.1.Programa de Contratacion de Mano de Obra local

9.1.1. Objetivos

9.1.1.1. Objetivo general

Generar puestos de trabajo temporal a la poblacion del area de influencia del proyecto a través de la
contratacién de mano de obra local no calificada durante el desarrollo de las actividades del proyecto.

9.1.1.2. Objetivos especificos

- Priorizar la contratacion de mano de obra local de la poblacion residente en las localidades del
area de influencia directa del proyecto.

- Definir los lineamientos de la contratacion de mano de obra local (convocatoria — seleccion —
contratacion).

- Articular las demandas de mano de obra local de CWE y sub contratistas en beneficio de la
poblacién local.

- Informar a la poblacién y grupos de interés sobre el procedimiento de contratacién de mano de
obra local con mensajes claves a través de los canales de atencién definidos, que permitan
controlar las sobre expectativas generadas por el proyecto.

9.1.2. Lineamientos

9.1.2.1. Poblacion beneficiada

El beneficiario es la poblacién mayor de 18 afos (hombres y mujeres), que residan en las localidades
del area de influencia directa del proyecto, en cumplimiento de los requisitos establecidos para cada
puesto de trabajo al que se presenta. La contratacion de mano de obra local debera promover la igualdad
de oportunidades con un enfoque de género.

9.1.2.2. Consideraciones

- Se contratara con mano de obra local no calificada, priorizando el beneficio de la poblacion del
area de influencia directa.




“PAQUETE Q-04 PARA LA ENTREGA DE LA SOLUCION INTEGRAL
DE LA QUEBRADA HUAYCOLORO”

CODIGO: | SZ-21-914-EMS-GES-INF-003

VERSION: | 00
PLAN DE LA PROMOCION DE LA BUENA VECINDAD | FECHA:| 09/08/2022
Y RELACIONES PUBLICAS PAGINA 22 de 51

9.1.3.

El proceso de seleccion y contratacion se encuentra a cargo del CWE o de las empresas sub
contratistas bajo la supervision del CWE. En ese sentido, las empresas sub contratistas se
comprometen a contribuir al cumplimiento de los indicadores planteados para el presente
programa.

La poblacion local beneficiada se encontrara bajo la legislacién la laboral vigente.

En el Anexo 05 del programa, se presenta el Procedimiento de seleccion y contratacion del
personal de CWE.

Actividades

A través del mapeo de actores, se reportaran las expectativas de las autoridades y/o poblacion
respecto a la contratacion de mano de obra local, de acuerdo a los sub proyecto. El Equipo de
relaciones comunitarias mantendra informacion actualizada y oportuna sobre las posiciones, a
favor y en contra, de las partes interesadas.

Aperturar los canales de atencién que permitan informar sobre el procedimiento de contratacién
de mano de obra local, de acuerdo a lo estipulado en el programa. Los canales de
relacionamiento comunitario son el equipo de relaciones comunitarias, la oficina de informacion
permanente, buzones de sugerencia (fisico y virtual) y los talleres y/o reuniones informativas.

A través de los canales de atencion, de ser el caso, se recepcionaran todas las consultas,
peticiones y/o listas de potenciales candidatos que pertenezcan a las localidades de las areas
de intervencién del proyecto.

El equipo de relaciones comunitarias, en todas sus actividades e intervenciones en campo,
cuando se le requiera, explicara el procedimiento de contratacién de mano de obra local, a fin
de controlar las expectativas de las autoridades y poblacion.

En el marco de la Gestién del Riesgo social, el equipo de relaciones comunitarias, reportara cada
vez que se identifiquen, los riesgos relacionados a la contratacion de mano de obra local entre
las autoridades y/o poblacién de las areas de intervencion del proyecto.

El equipo de relaciones comunitarias debera actualizar la base de datos, de potenciales
beneficiarios del programa, con los cv’s recibidos a través de canales de atencion como el correo
electrénico: proyecto.huaycoloro@cwe.pe, donde la poblacién interesada puede hacer llegar
sus hojas de vida. Esta base de datos sera administrada por el CWE vy socializada con las
empresas sub contratistas y proveedores a fin de promover la contratacion del personal local.

Indicadores y medios de verificacion

Tabla 8 Indicadores del Programa de Contratacion de Mano de obra local

Indicador Periodicidad

- N° de hojas de vida recibidos a través de canales de atencion definidos.

- N° de personal contratado del area de influencia del proyecto. Mensual
- N° de convocatorias realizadas para contratacion de mano de obra local.

Elaboracién: CWE - Dessau S&Z, julio 2022.
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Tabla 9 Medios de verificacion del Programa de Contratacion de Mano de obra local

Indicador Medio de verificacion

- N° de hojas de vida recibidos a través de canales de
atencion definidos.
- N° de personal contratado del area de influencia del

- Lista de personal contratado con los datos del
beneficiario y puesto en el que se desempena.
- Informes de cumplimiento de los indicadores.

prooyecto. . . L - Base de datos de postulantes del area de
- N° de convocatorias realizadas para contratacién de mano | . )
de obra local. influencia del proyecto

Elaboracién: CWE - Dessau S&Z, julio 2022.

9.2 Programa de Bienes y Servicios locales

9.2.1. Objetivos

9.2.1.1. Objetivo general

Priorizar la contratacion a proveedores de bienes y servicios, servicios que, cumpliendo con los
requerimientos legales, administrativos y de calidad se encuentren en el area de influencia del proyecto.

9.2.1.2. Objetivos especificos

- Promover a las empresas subcontratistas para la adquisicion de bienes y servicios locales del
area de influencia del proyecto.

- Informar oportunamente a potenciales proveedores locales sobre el procedimiento del programa.

9.2.2. Lineamientos

9.2.2.1. Potenciales proveedores locales

- Los potenciales proveedores locales, deberan residir o contar con la inscripcién de registro
dentro del area de influencia del proyecto. Se tendra en cuenta la secuencia de la priorizacion
de los proveedores locales: i) Quienes cuenten con registro dentro del area influencia directa, ii)
Quienes cuenten con registro de influencia indirecta, iii) Otros del ambito de intervencion.

- Fomentar la formalizacién de potenciales proveedores locales propiciando espacios de
informacion sobre los requisitos para ser proveedores del proyecto.

- Las empresas sub contratistas, vinculadas a proveedores locales, deberan presentar actas de
conformidad donde se evidencie el cumplimiento de compromisos por parte del contratante;
debiendo ser presentadas al retiro de obra.

- El contratista informara al equipo de relaciones comunitarias el requerimiento de los rubros de
interés para la identificacion de potenciales proveedores locales para que identifique potenciales
ofertantes.

- El equipo de gestiéon social informara a los proveedores locales sobre los mecanismos de
comunicacion y la atencion de quejas y reclamos, en caso de algun incumplimiento de pago por
parte de las empresas contratistas sub contratistas.
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9.2.2.2. Base de datos

- Generar una base de datos de potenciales proveedores locales, de acuerdo a los rubros en los
que brinden bienes o servicios, esta base de datos sera administrada por CWE en coordinacion
con el equipo relaciones comunitarias.

- Se habilitaran los canales de comunicacion para la inscripcion de potenciales proveedores
locales que permitan la elaboracién de una base de datos.

- La base de datos de proveedores locales, debe ser compartida con las empresas contratistas
involucrados con el proyecto, previo al inicio de sus actividades y cada vez que esta sea
solicitada.

9.2.3. Actividades

- El equipo de relaciones comunitarias comunicara a los grupos de interés y poblacion sobre la
demanda de bienes y servicios del proyecto a través de los canales de atencion del proyecto,
enfocado a identificar las expectativas locales respecto a la demanda de bienes y servicios por
parte del proyecto.

- Aperturar los canales de atencion que permitan informar sobre el procedimiento de contratacion
de bienes y servicios. Los canales de atencién son, la oficina de informaciéon permanente,
buzones de sugerencia (fisico y virtual), teléfono de atencién y talleres y/o reuniones informativas
(de ser requeridos).

- Informar a los potenciales proveedores a través de los canales de atencién sobre el programa y
demandas requeridas por CWE y/o subcontratistas.

- Serecepcionaran todas las consultas, peticiones y/o listas de potenciales candidatos ofertantes
de bienes y servicios (definidos por CWE y/o subcontratistas) que pertenezcan a las localidades
de las areas de intervencion del proyecto.

- El equipo de relaciones comunitarias, reportara cada vez que se identifiquen riesgos
relacionados a la contratacion de bienes y servicios mediante la Gestién de alerta temprana
manteniendo equilibrado las expectativas y/o cuando se sobredimensionen los requerimientos
de servicios de los proveedores por sectores del proyecto del area de influencia.

- Se difundiran los canales de atencién y/o comunicaciones con lo proveedores locales para el
reporte de incumplimiento de pagos o generacién de deudas locales.

- Se brindara atencion de quejas y reclamos principalmente relacionados al incumplimiento de
pago por los contratistas y/o subcontratistas canalizando sus demandas.

9.2.4. Indicadores y medios de verificacion

Tabla 10 Indicadores del Programa de Adquisicién de Bienes y Servicios Locales

Indicador Periodicidad

- Numero de potenciales proveedores locales inscritos en la base de datos.
- Numero de reuniones informativas con potenciales proveedores locales. Mensual
- Numero de proveedores locales contratados para las actividades del proyecto.

Elaboracién: CWE - Dessau S&Z, julio 2022.
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Tabla 11 Medios de verificacion del Programa de Adquisicion de Bienes y Servicios Locales

Indicador Medio de verificacion
- Numero de potenciales proveedores locales inscritos |- Lista de potenciales proveedores locales
en la base de datos. registrados en la base de datos.
- Namero de reuniones informativas con potenciales |- Informes y lista de reuniones informativas con
proveedores locales. potenciales proveedores locales.
- Numero de proveedores locales contratados para las |- Lista de proveedores locales contratados para las
actividades del proyecto. actividades del proyecto.

Elaboracién: CWE - Dessau S&Z, julio 2022.

9.3. Programa de Consultas, Quejas y Reclamos

9.3.1. Objetivos

9.3.1.1. Objetivo general

Gestionar de manera oportuna la atencion de consultas, quejas y/o reclamos de la poblacion en general
relacionadas a las etapas de disefo y ejecucion del proyecto.

9.3.1.2. Objetivos especificos

— Desarrollar el procedimiento para el registro, derivacién y respuesta de las consultas, quejas y
reclamos de competencia del proyecto.

— Cumplir con los procedimientos y tiempos definidos para la atenciéon de consultas, quejas o
reclamos registrados.

— Implementar una base de datos para el registro y seguimiento a las consultas, quejas o reclamos
recibidas y atendidas.

9.3.2. Lineamientos

9.3.2.1. Tipos de Consultas, Quejas y/o Reclamos

De acuerdo al avance del proyecto, los diferentes grupos de interés y poblacidon en general requeriran
de informacion o reportar molestias, afectaciones asociadas a quejas y/o reclamos como resultado del
emplazamiento y desarrollo de las actividades del proyecto. Por lo que el equipo de relaciones
comunitarias para la recepcion y registro debera determinar el tema o causa que le permitan derivar a
las areas competentes para su atencion.

Es preciso mencionar que los temas o incidencias de las consultas y reclamos se ira retroalimentando
de manera constante. De acuerdo a las percepciones identificadas en el area de intervencion se tiene lo
siguiente:

» Temas asociados a Consultas:

— Disefio del proyecto de las defensas riberenas

— Obras complementarias: construccion de puentes peatonales, muros de contencion.
— Tiempo de ejecucion del proyecto

— Benéeficios para las localidades

— Afectacion a predios particulares y medidas de compensacion

— Programacion de desvios
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> Temas asociados a Quejas y Reclamos

— Ingresos no autorizados a propiedad privada del personal o maquinarias.

— Dafios a canales de irrigacién, muros, cultivos, viviendas, no previstos

— Interrupcién de accesos a la quebrada, accesos vehiculares y peatonales

— Molestias causadas por ruido y polvo

— Incumplimiento de los compromisos asumidos en los IGAPRO o en los talleres de participacion
ciudadana.

— Insuficiente proceso de socializacion del alcance del proyecto que podria generar sobre
expectativa principalmente en relacién a la mano de obra local.

— Falta de atencién o demora en la resolucion de las quejas y reclamos.

— Senalizacion y/o control insuficiente o inadecuado.

— Deficiente programacion de desvios.

9.3.2.2. Consideraciones para sub contratistas

Se debera tener en cuenta que las empresas sub contratistas:

— Deberan alinearse al procedimiento de consultas, quejas y/o reclamos definidos como parte de los
alcances del plan.

— No haran acuerdos directos para la solucion de quejas o reclamos sin previa coordinacién y
autorizacion del CWE.

— Debera designar a un personal a cargo para las coordinaciones y participacién de reuniones
necesarias, para la atencién de consultas, quejas y/o reclamos que sean derivados para su
atencion.

— El incumplimiento de las medidas de solucion, propuestas para la atencién sera sancionadas de
acuerdo a los términos contractuales con CWE.

9.3.3. Actividades

CWE atendera las consultas, quejas y/o reclamos como resultado de las acciones y/o actividades de la
empresa contratista y sub contratistas, dentro del area de intervencion del proyecto. La definicion del
mecanismo de atencién permite contar con la guia para la gestion de respuesta oportuna.

La implementacion del procedimiento se encuentra a cargo del Especialista Social de CWE y equipo de
relaciones comunitarias del proyecto. En ese sentido, se describen las actividades a realizar:

— Habilitar los canales de comunicacion para la recepcion de consultas, quejas y/o reclamos, en las
diferentes etapas de disefio y ejecucion del proyecto.

— Difundir a los diferentes grupos de interés y poblacion en general el procedimiento de consultas,
quejas y/o reclamos.

— Monitoreo constante de los canales virtuales y fisicos para asegurar el registro oportuno de las
consultas, quejas y/o reclamos relacionados al proyecto.

— Capacitar a las diferentes areas y sub contratistas, sobre el procedimiento de consultas quejas y
reclamos a fin de cumplir con los plazos establecidos, en el momento que se necesario.
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— Implementar el sistema de informaciéon de las consultas, quejas y/o reclamos que permita el
seguimiento y/o derivacién para logar una atencién oportuna de acuerdo a los plazos establecidos.

— Monitorear los temas de mayor incidencia que generen quejas o reclamos constantes para
anticipar las medidas correctivas que puedan prevenir la activacion de nuevos casos.

9.3.3.1. Procedimiento

A. Recepcion y registro

Esta etapa del procedimiento no debera exceder de los dos (02) dias calendarios y se encuentra a cargo
del equipo de relaciones comunitarias quienes realizaran:

— La recepcion de consultas, quejas y/o reclamos sera a través de los canales de comunicacion
definidos como oficina de informacion, relacionista comunitario, buzones de sugerencia fisico o
virtual, teléfono de atencién. Tomando los datos principales para el registro de consultas, quejas
y/o reclamos.

— Para el registro de la queja o reclamo el relacionista comunitario debera tomar contacto con el
reclamante para programar una visita presencial donde se realice el registro del reclamo en los
formatos definidos por el proyecto. Teniendo en cuenta la consolidacion de evidencias por parte
del reclamante que permitan sustentar la queja o reclamo.

— Para el registro de las consultas, se tomara contacto con el solicitante para programar una visita
presencial donde se realice el registro en los formatos definidos por el proyecto. En este caso no
se requerira adjuntar evidencias.

— Elregistro de la consulta, queja y/o reclamo debera asegurarse dentro de las 24 horas recibida la
comunicacién del solicitante o reclamante.

— Las quejas o reclamos deberan registrar la fecha, lugar, hora del suceso; y los nombres de los
involucrados (de ser el caso).

— Se debera entregar un cargo del registro de la queja o reclamo al reclamante.

— El relacionista comunitario identificara el tema relevante para su atencién en coordinacién con el
responsable de relaciones comunitarias a fin de notificar al especialista social de CWE.

B. Revision y gestion

La etapa de revision y gestién del procedimiento tiene un periodo de atencién de hasta trece (13) dias
calendarios.

— El/la especialista social de CWE, realiza la revision del registro realizado y la derivacion de la
consulta, queja y/o reclamo a las areas o subcontratistas involucradas.

— El area competente o sub contratista involucrado, en coordinacion con el equipo de relaciones
comunitarias, debera contactar al solicitante o autor de la queja con la finalidad de verificar las
evidencias presentadas. Esta visita debe ser registrada como parte del proceso de atencion.

— El/la responsable de la atencién debera analizar las evidencias presentadas y contrastadas en
campo a fin de definir la complejidad y urgencia para la atencion de la queja y/o reclamo: i) Medio:
puede ocasionar dafios a la imagen del proyecto; ii) Alto: puede generar paralizaciéon de las
actividades en los frentes de trabajo, dafios fisicos, retrasos en los avances del proyecto.

i) La atencién de quejas o reclamos con un nivel de urgencia medio, se continuara con la
con la derivacion a las areas competentes quienes tendran dentro de los plazos
establecidos para su atencién.

i) La atencién de quejas o reclamos con un nivel de urgencia alto se procedera a convocar
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al Comité de Quejas y/o Reclamos conformados por las jefaturas de las areas
involucradas, con el fin de brindar celeridad en la toma de decisiones para el proceso de
atencion.

— Esta etapa determina la procedencia o improcedencia del reclamo, asi como las medidas
correctivas (de ser el caso). Para lo cual, el/lla especialista social y coordinador de relaciones
comunitarias pueden convocar a reuniones de coordinacidon para conocer los avances de la
atencion. Asi como la coordinacién de medidas correctivas con las especialidades necesarias para
definir los alcances de la respuesta.

— El'informe del responsable de la atencién, debera ser entregado al equipo de gestidon social con
un contenido minimo de marco legal, analisis de las evidencias, analisis técnico y medidas
correctivas. Asimismo, debera explicar las medidas consideradas con la finalidad que el equipo
pueda transmitir la respuesta al solicitante o autor de la queja.

C. Resolucién

Esta etapa del procedimiento tomara hasta quince (15) dias calendarios para su atencion.

— La atencién de la consulta, queja o reclamo, definido como “procedente” sera socializada con el
equipo de gestidn social para su posterior notificacion, con la finalidad de elaborar la estrategia
mas adecuada para su atencion.

— Elrelacionista comunitario coordinara una visita a solicitante o autor del reclamo para la entrega y
explicacion de la respuesta y la firma del acta de conformidad correspondiente con los anexos
correspondiente en dos juegos, una para el reclamante y otra para el archivamiento del caso
(proceso de cierre del reclamo o queja atendida). De ser necesario, el area encargada de la
elaboracién de la respuesta acompafara al relacionista comunitario a la firma del acta de
conformidad.

— Lano conformidad con la respuesta de atencién, podra intervenir el Comité de Quejas y reclamos,
reconsiderando la evaluacién de las medidas correctivas, asi como la pertinencia de la negociacién
de un acuerdo con el reclamante, bajo los lineamientos del presente plan.

— En caso de ser definido como un reclamo improcedente, el equipo de gestion social informara al
reclamante los motivos de la desestimacion del caso, en este caso se notificara al reclamante y se
hard el registro del caso. Para este tipo de situaciones el autor del reclamo puede iniciar
nuevamente el proceso, sustentando su pedido con evidencias que puedan ser evaluadas.

La secuencia para la implementacion del procedimiento se desarrolla en el siguiente flujograma:
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*Si no se encuentra conforme inicia nuevamente el proceso con evidencias que sustente su queja y/o reclamo.

Figura 8 Flujograma del Programa de Consultas, Quejas y Reclamos
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9.3.4. Indicadores y medios de verificacién

Tabla 12 Indicadores del Programa de Consultas, Quejas y Reclamos

Indicador | Periodicidad
- N° de consultas recibidas a través de los canales de atencién.
- N° de consultas atendidas y notificada a solicitante
- N° de quejas y reclamos registrados de acuerdo con el canal de comunicacion. Mensual

- N° de quejas y reclamos resueltos y conformes de acuerdo con el canal
- N° de quejas y reclamos procedentes e improcedentes del mecanismo

Elaboracién: CWE - Dessau S&Z, julio 2022.

Tabla 13 Medios de verificacién del Programa de Consultas, Quejas y Reclamos

Indicador

- N° de consultas atendidas y notificada a solicitante

- N° de quejas y reclamos registrados de acuerdo con el canal de
comunicacion.

- N° de quejas y reclamos resueltos y conformes de acuerdo con el
canal

- N° de quejas y reclamos procedentes e improcedentes del
mecanismo

- N° de consultas recibidas a través de los canales de atencion.

Medio de verificacion

- Formato de registro de la consulta, queja y/o
reclamo

- Informes técnicos de respuesta

- Actas de reunion del Comité de Quejas y
Reclamos

- Actas de conformidad firmada por el
reclamante

Elaboracién: CWE - Dessau S&Z, julio 2022.

9.4. Programa de Acompainamiento a la Gestion Predial e Interferencias

9.4.1. Objetivos

9.4.1.1. Objetivo general

Acompanar al equipo predial e interferencias, en las actividades programadas durante las diferentes
etapas del proyecto, a fin de ser interlocutores entre la poblacién involucrada y el equipo a cargo.

9.4.1.2. Objetivos Especificos

— Generar una buena relacion con los involucrados para contribuir al trabajo de gestion de la

liberacion de predios e interferencias.

— Identificar los riesgos sociales asociados al proceso de liberacion de predios e interferencias.

— Difundir los mecanismos de atencion atendiendo las acciones correspondientes a la gestién

predial e interferencias del Proyecto.

— Canalizar y manejar oportunamente las consultas, sugerencias, quejas y reclamos, que pudieran
surgir en la poblacién local relacionadas con las actividades durante el proceso de liberacién de

predios e interferencias.
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9.4.2.

Lineamientos

Se tendra en cuenta la metodologia considerada por el area encargada de la liberacion de predios e
interferencias. Es preciso mencionar que de acuerdo a las etapas propuestas el acompafiamiento a la
gestion predial se priorizara en la “Etapa de Campo”, sin embargo, estaran sujetos a los alcances del
Plan de Trabajo del equipo Predial.

9.4.3.

ACTIVIDADES

eDeterminacion de Ambito de Diagndstico.

*Gestidn y Recopilacién de Informacidn Grafica y Documentaria de Entidades.
*Busqueda Catastral General del Tramo.

Gestidn para la Identificacidn de Interferencias de Infraestructura.
*Elaboracién y Verificacidn de Mosaico de Afectaciones.

eLevantamiento Fisico de Predios Afectados

eVerificacion de las Interferencias identificadas.

*Recopilacidn de datos de los Sujetos Pasivo.

Consultas especificas (Posterior a la Identificacion Total de los Sujetos Pasivos)

¢Elaboracion de Busquedas Catastrales

*Procesamiento y Andlisis Técnico - Legal

*Elaboracién de Expedientes Técnicos - Legales Individuales con Fines de Tasacidn.

*Gestidn con EPS para elaboracién de informes de Interferencias.

oElaboracion de Expedientes para Transferencia Interestatal

oElaboracion y gestidn de las cartas de comunicacidn con el Sujeto Pasivo,

*En los casos que corresponda, gestionar las publicaciones en los diarios de mayor circulacidn,
*Elaboracion y gestion de expedientes para Anotacion Preventiva.

eElaboracion y notificacidn de la intencidn de adquisicidn al Sujeto Pasivo

*Gestiones y elaboracion de Expedientes para la emisidn de Resolutivos (Adquisicidn de afectaciones prediales)
*Gestidn con EPS para presupuestos de remocidn o reubicacién de Interferencias

*Gestidn ante la Notaria para pagos al Sujeto Pasivo

*Presentacion de Expedientes Administrativos Completos

Fuente: Plan de Trabajo de trabajo de liberacion de predios e interferencias, junio 2022.

Figura 9 Fases de la metodologia aplicada al proyecto

Actividades

Reuniones de induccion al equipo de relaciones comunitarias sobre los lineamientos
metodoldgicos de la intervencion social con integrantes del equipo legal y técnico.

El equipo de relaciones comunitarias estara a cargo de la presentacion del equipo predial e
interferencias a las autoridades de las zonas a intervenir en reuniones focalizadas, donde se
identifiquen las potenciales afectaciones.

El equipo de relaciones comunitarias en coordinacion con el equipo predial realizara el
reconocimiento del entorno y actores sociales de la zona de intervencion lo cual se obtendra de
las reuniones con el area social y el respectivo acompafamiento siempre que sea necesario.

El equipo predial, con el soporte del equipo de relaciones comunitarias realizaran en campo la
sensibilizaciéon e identificacién de predios y entrevista con la poblacién cuya propiedad o
posesion esté afectado.

A través del mapeo de actores, se reportaran las expectativas de las autoridades y/o poblacién
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respecto a la liberacién y adquisicion de predios. El Equipo de relaciones comunitarias
mantendra informacion actualizada y oportuna sobre las posiciones, a favor y en contra, de las
partes interesadas.

— Aperturar los canales de atenciéon que permitan informar sobre el procedimiento del plan de
liberacién y adquisicion de predios. Los canales de atencién son el equipo de relaciones
comunitarias, la oficina de informacion permanente, buzones de sugerencia (fisico y virtual) y los
talleres y/o reuniones informativas.

— De ser necesario el area de interferencias requerira del acompanamiento del equipo de
relaciones comunitarias a actividades de reubicacion de interferencias.

— Através de los canales de atencion, de ser el caso, se recepcionaran todas las consultas, quejas
y/o reclamos relacionados a la Gestion Predial e Interferencias.

9.4.4. Indicadores y medios de verificacion

Tabla 14 Indicadores del Programa de Acompafamiento a la Gestion Predial

Indicador | Periodicidad

- N° de consultas recibidas a través de los canales de atencion.

- N° de quejas y reclamos registrados de acuerdo con el canal de comunicacioén.
- N° de reuniones realizadas Mensual*
- N° de visitas realizadas a los potenciales afectados

- N° de conflictos registrados por temas de liberacion y adquisicion de predios

* El inicio de estas actividades estara en relacion de la programacion del equipo predial.
Elaboracién: CWE - Dessau S&Z, julio 2022.

Tabla 15 Medios de verificacion del Programa de Acompafnamiento a la Gestion Predial

Indicador Medio de verificacion
- N° de consultas recibidas a través de los canales de atencion. - Formato de registro de la consulta, queja y/o
- N° de quejas y reclamos registrados de acuerdo con el canal de | reclamo registradas y atendidas
comunicacion. - Actas de conformidad firmada por el
- N° de reuniones realizadas reclamante
- N° de visitas realizadas a los potenciales afectados - Actas y lista de asistencia de reuniones
- N° de conflictos registrados por temas de liberacion y adquisicion |- Registros de visita a los potenciales
de predios afectados

Elaboracién: CWE - Dessau S&Z, julio 2022.

10. Manejo y Prevencion de Impactos y Riesgos Sociales

10.1. Mapeo de actores

El Mapeo de Actores y analisis de las partes interesadas debera determinar en la evaluacién la posicién y
expectativas de los actores sociales, analizar el estatus del conflicto, posicion frente al proyecto, asi como
la jerarquizacién de poder y tipo de relacion, el impacto y si es aliado estratégico del proyecto.

Se precisa que, el mapeo de actores sera actualizado por lo menos una vez al mes y sera presentado en
el reporte mensual.
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El mapeo de actores tendra en cuenta las siguientes etapas para su formulacién y analisis:

10.1.1. Evaluacién preliminar

El equipo de relaciones comunitarias cuenta como base con el mapeo de las partes interesadas
presentado en el Estudio Social, asi como la metodologia empleada para continuar con la evaluacion que
requiera el proyecto.

10.1.2. Planificacion
Como parte del Estudio Social se realiz6 trabajo de campo orientado a generar el mapeo de actores, para
lo cual se identificaron los principales grupos de interés, autoridades y representantes locales, a quienes
se entrevistdé para conocer su posicion frente al proyecto y recoger sus sugerencias, intereses y/o
expectativas. Para el Plan de la Promocion de la Buena Vecindad y Relaciones Publicas se realizara su
actualizacion complementando informacién de los actores en tanto representa la realidad social del ambito
del proyecto.
Criterios de seleccion de actores claves.
— Autoridad local, que cuente con reconocimiento municipal o local.
— Lider de opinién, no es una autoridad local, denota poder de convocatoria, cercania e
intervencién en la poblacién, e involucramiento en su comunidad.
— Representante de instituciones y organizaciones publicas y/o privadas
— ONG y/o empresas con intervencion en la zona de intervencion del proyecto

10.1.3. Ejecucioén

El mapeo de actores es una actividad continua realizada por los gestores sociales a través de la aplicacién
de entrevistas semi estructuradas o con el relacionamiento constante con las partes interesadas. Para ello
se tendra en cuenta la siguiente segmentacion de los grupos identificados.

Tabla 16 Segmentacion De Las Partes Interesadas
Grupo Sub grupo Nombre

Gobierno Regional
Municipalidad Provincial
Municipalidad Distrital

Gobierno regional y municipal

Estado Defensoria del Pueblo
_ . Subprefectura
Autoridades locales designadas por el Gobernacion — Teniente Gobernador
estado
Juzgado de Paz
Organizaciones sociales con fines Junta de Usuarios
Comunidad publicos Comision de Regantes

Asociaciones de la sociedad civil Asociaciones agricolas.
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Grupo Sub grupo

Organizaciones sociales de base

Nombre

Juntas Vecinales

Juntas directivas

Vasos de leche

Comunidad Campesina

Entre otros

Poblacion Lider local
) ) L ONGs
Privado Sociedad Civil
Empresas

Elaboracién: CWE - Dessau S&Z S.A.

10.1.4. Analisis

El analisis de los actores clave se realizara aplicando el Modelo de Gardner, el mismo que consiste en una
matriz de doble entrada donde se clasifica a los stakeholders de acuerdo a las variables “poder, influencia
o intervencion que poseen sobre la poblacion” y el “grado de interés que demuestran en relacién al

proyecto”.

La sistematizacion de la informacién permite generar el mapa de actores segun su posicion, influencia e
interés en torno al Proyecto. En el Anexo 06, se presenta el mapeo y directorio de las partes interesadas,

con las entrevistas realizadas a la fecha.

A continuacién, se detalla la metodologia empleada para el andlisis de las partes interesadas.

a. Evaluacion de los actores. La evaluacion de los actores identificados se realiza en una matriz de analisis
de los actores del area de intervencion, que permite conocer las caracteristicas de cada uno de los actores

claves en relacion al proyecto:

= Las redes u organizaciones a las que representa o con las que se relaciona.

= Conocimiento sobre el proyecto.
= Intereses y expectativas.

= Demandas en relacién al proyecto.

b. Valoracion. Luego de realizada la caracterizacion se procede a la valoracion de los actores considerando
las variables: i) Poder del actor sobre la poblacion vy ii) el interés del actor en relacién al proyecto y posicion

del mismo.

Poder-. Para la variable intervencion, se han
considerado siete (7) categorias, desde aquellos que
tienen un alto grado de intervencién sobre sus vecinos
hasta los que no muestran tener intervencion, pero
todos seran monitoreados por los ARCC. En tanto,
tienen una posicion o interés sobre el proyecto su grado
de relevancia puede cambiar en el transcurso del
proyecto.

Poder- (Y) Valor
Muy alto 3
Alto 2 ALTO
Moderado positivo 1
Moderado neutral 0 MEDIO
Moderado negativo -1
Bajo -2

BA

Sin intervencién -3 Jo
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Interés. Para representar la variable interés,

se ha considerado categorias por tamafo de la Interés (Z) Valor

burbuja. Muy alto 10
Alto 7 ALTO
Moderado 3 MEDIO
Bajo 1 BAJO
Sin interés 0.1

Posicion. Para la variable posicién del actor en relacion

al proyecto, se ha considerado cinco (5) categorias: Posicién (X) Valor
= Aliado activo. Es aquel que se muestra a favor del | Aliado activo 2 A Favor
proyecto y realiza acciones que tienen un impacto | Aliado pasivo 1
positivo para el proyecto. Neutral 0 Neutral
Opositor activo -1
- - En Contra
Opositor pasivo -2

» Aliado pasivo. Es aquel que se muestra a favor del proyecto, pero no realiza acciones en favor
de este.

= Neutral. Es aquel que se muestra indiferente o desinteresado del proyecto.

= Opositor activo. Es aquel que se muestra en contra del proyecto y realiza acciones que tienen
un impacto negativo para el proyecto.

= Opositor pasivo. Es aquel que se muestra en contra del proyecto, pero no realiza acciones
que perjudiquen al proyecto.

10.2. Gestion de impactos

Identificacion de factores potencialmente afectados

Los potenciales impactos identificados a partir de la evaluaciéon del Estudio Social, permite proponer
medidas de mitigacion y/o compensacion social en el Plan de Promociéon de la Buena Vecindad y
Relaciones Publicas para el Proyecto.

En la siguiente tabla se presenta una identificacion preliminar de los factores sociales y sus
correspondientes aspectos que seran potencialmente afectados positiva o negativamente a partir de la
realizacion de una accién o conjunto de acciones relacionadas a la intervencion del proyecto en la etapa
de disefno y ejecucion de la obra.

Tabla 17 Factores Y Aspectos Sociales Potencialmente Impactados
COMPONENTE FACTORES ASPECTOS IMPACTOS AMBIENTALES

AMBIENTAL AMBIENTALES AMBIENTALES
Generacién de empleo | Oportunidad de generacion de empleo

local local
Dinamica comercial Incremento de adquisicion de bienes y
Economia local servicios
Uso del terreno Afectacion a la propiedad privada
Social ACt'V',d agies Afectacion de actividades econdomicas
economicas
Expectativas y Alteracién del ambiente social debido a
Aspectos humanos percepciones sobre expectativas
P Calidad de vida 'y Mejora de la calidad de vida de la
seguridad poblacién
Infraestructura Trafico vehicular Afectacion del transito vehicular
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COMPONENTE
AMBIENTAL

FACTORES
AMBIENTALES

ASPECTOS
AMBIENTALES

IMPACTOS AMBIENTALES

Accesibilidad a vias y
accesos

Restriccion del transito por cierre de
accesos peatonales y trochas

carrozables

Costumbres locales
y tradiciones

Costumbre locales y
cotidianeidad

Cambios en los habitos y costumbres de

la poblacién

Elaboracion: CWE - Dessau S&Z S.A. Junio 2022

Posterior a la identificacion de los potenciales impactos sociales, se plantean las medidas prevencion,
mitigacion y/o compensacion, orientadas a prevenir la ocurrencia de potenciales impactos sociales
generados por las actividades del Proyecto o prevenir la desviacion a impactos negativos de los impactos

previstos como positivos, detalladas en las siguientes tablas.

Tabla 18 Medidas De Prevencion De Los Potenciales Impactos Sociales
IMPACTO MEDIDAS DE PREVENCION

Afectacion de la

Realizar la socializacion oportuna y comprensible del
Plan de Liberacion de Predios e Interferencias.
Establecer un solo canal de comunicacioén para las
negociaciones, que se debera comunicar a todas las
areas para evitar la distorsion de los mensajes y/o

Plan de Promocién
de la Buena
Vecindad y las
Relaciones Publicas

ambiente social

Difundir el programa de quejas y reclamos entre las
areas del proyecto y la poblacién del area de
intervencion.

Sensibilizacion a las diferentes areas del proyecto para la
atencion oportuna de las quejas y reclamos.

Realizar el monitoreo de los compromisos asumidos,
acorde al plan de vigilancia ambiental.

propiedad expectativas. Plan de Liberacion
- Realizar el procedimiento de liberacion predial acorde a de Predios e
la normativa vigente. Interferencias
- Realizar las inducciones al personal de obra a fin de
evitar acceder a lugares no autorizados.
- Elaborar el Plan Comunicacional que defina el protocolo Plan de Promocién
de intervencién de las diferentes brigadas de trabajo. de la Buena
- Mantener comunicacion permanente con las autoridades | Vecindad y las
locales. Relaciones Publicas
- Implementar supervisiéon social de las actividades de la
Alteracion al obra que tendran contacto con la poblacion. Plan de

comunicaciones

Programa de quejas
y reclamos

Generacion de
empleo local

Definir los canales de comunicacioén para la convocatoria
de la contratacion de mano de obra.

Los trabajadores provenientes de otras zonas deben ser
capacitados para no alterar las actividades diarias en las
localidades.

Las empresas contratistas deben priorizar la contratacion
de mano de obra local, cercana a las obras que se
realizan.

Programa de
contratacion de
mano de obra local
y capacitaciones

Plan de Relaciones
Comunitarias del
IGAPRO

Adquisicion de
bienes y
servicios locales

Las empresas contratistas deben priorizar la adquisicion
de bienes y servicios locales.

Difundir entre sus trabajadores el reglamento de
conducta ética para evitar conflictos con los negocios
locales por posibles deudas impagas.

Programa de bienes
y servicios locales

Plan de Relaciones
Comunitarias del
IGAPRO

Afectacion de la
produccién
agricola

Senfalizacion (reguladoras, preventivas, informativas) de
las vias cerradas y rutas alternas para el transito
vehicular y/o peatonal.

Sefializacion de las obras y habilitar (de ser necesario)
accesos que no limiten el transito de poblacion
involucrada.

Informar y coordinar con las autoridades competentes y
los usuarios las interrupciones de la operacion de la
infraestructura de riego, en caso éstas sean
programadas.

Plan de desvio y
actividades de
sefalizacién

Estrategia de
Manejo Ambiental
del IGAPRO
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IMPACTO MEDIDAS DE PREVENCION

- Coordinar e informar con los agricultores de manera
oportuna sobre los horarios y actividades a realizar a fin
de prevenir quejas o reclamos de la poblacion.

- Reponer la infraestructura de riego afectado y/o prever la
construccién de tomas para acceso al agua del rio.

- Realizar charlas informativas sobre los potenciales
impactos del proyecto y las medidas de manejo.

- Capacitar y/o sensibilizar a los trabajadores del Proyecto, | Plan de Promocion

empresas contratistas que brinden servicios sobre los de la Buena
lineamientos del cddigo de conducta, para mantener las Vecindad y las
Cambios en los relaciones arménicas con la poblacién. Relaciones Publicas
habitos y - Respetar las costumbres, y cultura de la poblacion de las
costumbres de localidades del area de intervencién del Proyecto. Cddigo de
la poblacion - Respetar las diferencias culturales e individuales de cada | Conducta
persona.

- Mantener un comportamiento de conducta ética
apropiado, de acuerdo con el cdédigo de Conducta.

- Sefalizacion (reguladoras, preventivas, informativas) de
las vias cerradas y rutas alternas para el transito

vehicular y/o peatonal. Plan de desvio y
- Sefalizacion de las obras y habilitar (de ser necesario) actividades de
Afectacion del accesos que no limiten la transitabilidad de poblacion sefializacion
transito vehicular involucrada, tanto peatonal como carrozable.
y/o accesos - Informar con los agricultores de manera oportuna sobre Medidas de Manejo
los horarios y actividades a realizarse a fin de prevenir Ambiental del
quejas o reclamos de la poblacién. IGAPRO

- Realizar charlas informativas sobre los potenciales
impactos del proyecto y las medidas de manejo.

Elaboracién: CWE - Dessau S&Z S.A.

Tabla 19 Medidas De Mitigacién De Los Potenciales Impactos Sociales

Impacto Medidas de mitigacion o correccion
Afectacion de la - Establecer un canal de atencion para consultas Proarama de
produccién agricola quejas o reclamos de los vecinos. grama
- comunicaciones - Plan de
Incremento del - Establecer un plan de crisis para atender de forma . o
o . S . e Relaciones Comunitarias
transito vehicular en prioritaria en el caso de atencién por afectacion de del IGAPRO
vias alternas la produccién agricola.
Programa de Bienes y
Servicios locales
Adquisicién de bienes - Establecer y difundir un canal de atencién para
y servicios locales consultas quejas o reclamos de la poblacion. Plan de Relaciones
Comunitarias del
IGAPRO

Elaboracién: CWE - Dessau S&Z S.A.

Tabla 20 Medidas De Compensacion De Los Potenciales Impactos Sociales
Impacto ‘ Medidas de compensacion

- Reposicion de las interferencias de manera | Gestion predial —Plan de

oportuna. Liberacion de Predios e
- Implementar las medidas de compensacioén | Interferencias
Afectacion de la produccion por lucro cesante de la actividad agricola.
agricola - Brindar asistencia técnica para el

fortalecimiento de capacidades en el
sistema de riego, produccion agricola,
apertura a mercados, etc.

- Otorgar la compensacién econémica por la | Plan de Liberacion de
afectacion del predio acorde a la normativa | Predios e Interferencias
vigente.

Afectacion a la propiedad
privada
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Impacto Medidas de compensacion

- Brindar asistencia técnica para el
fortalecimiento de capacidades en el
sistema de riego, produccién agricola,
apertura a mercados, etc.

- Promover la dotacion de sistemas de riego
tecnificado para continuar con su actividad
agricola.

Elaboracién: CWE - Dessau S&Z S.A.

10.3. Gestién de riesgos de conflictos sociales

Los riesgos son inherentes a los proyectos, estos pueden ser identificados a través de ciertos factores
coyunturales u otros no previsibles que seran identificados en base a las percepciones manifestadas por
las partes interesadas, asi como del resultado del relacionamiento con la poblacion en general.

El principal riesgo para el proyecto es la ocurrencia de conflictos sociales que podrian conllevar a una
dilatacién de los tiempos estimados para la ejecucion del proyecto. Por ello, es imprescindible realizar una
gestion de riesgos eficiente para prevenir los conflictos sociales al minimizar su probabilidad de ocurrencia
e impacto.

10.3.1. Lineamientos
Implementacion de la matriz de riesgo en la cual se deberan tener en cuenta los siguientes lineamientos:

- La matriz sera trabajada por los relacionistas comunitarios.

- La matriz debe ser actualizada con una frecuencia semanal o cuando se presenten situaciones
particulares que determinen la emision de alertas tempranas.

- El analisis de los riesgos de mayor relevancia, es decir potenciales conflictos, seran socializados
en reuniones semanales que seran coordinadas por el equipo de relaciones comunitarias,
convocando a las areas competentes, para planificar las respuestas / acciones pertinentes.

- Las medidas correctivas propuestas deben ser monitoreadas por el equipo de relaciones
comunitarias a fin de evitar el escalamiento de los riesgos a un posible conflicto.

10.3.2. Procedimiento

MONITOREO DEL RIESGO

1 Identificacion del 2 Analisis del 3 Planificacion de 4 Conformidad de
Riesgo Riesgo Respuesta Respuesta

Identificaciéon de riesqos de conflicto social

a. Elaborar la matriz de los riesgos claves que sistematice las fuentes o causas existentes o
potenciales en el futuro, impacto y probabilidad de ocurrencia de riesgo.

b. Realizar el andlisis de los antecedentes, previo al ingreso a campo a fin de identificar potenciales
pasivos sociales, expectativas en el AID (poblacién afectada y grupos de interés), o el grado de
satisfaccion de la poblacién entorno al proyecto y prever la aplicacién de medidas preventivas que
minimicen el riesgo de ocurrencia de conflictos sociales.

c. Realizar el monitoreo permanente de las potenciales causas de los conflictos sociales para una
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oportuna y adecuada identificaciéon y evaluacion de las potenciales causas de conflictos sociales,

que entre otros podrian ser los siguientes:
- Pasivos sociales.
- Expectativas muy altas.
- Pérdida o dafios a personas o propiedades.

- Insatisfaccion de la poblacién (mano de obra, proveedores, incumplimiento de compromisos,

etc).

- Impacto en el medio ambiente.

d. Proponer las estrategias de prevencion de los conflictos sociales y las medidas de manejo a

implementarse para prevenir y/o mitigar los posibles riesgos de conflictos sociales.

PLANIFICACION

Identificar las
necesidades y

expectativas para definir
las acciones y recursos

En la siguiente tabla se presentan los principales riesgos de conflictos sociales identificados previamente.

COMUNICACION

Mecanismos que

permitan brindar
informacién oportuna
con mensajes claves.

PARTICIPACION
Promover la
participacion de la
poblacion en actividades
del proyecto.

SINERGIA
Sumar esfuerzos
Comunidad-Empresa-
Estado para cumplir con
los compromisos.

Tabla 21 Riesgos de conflictos sociales identificados
—

Oposicion al proyecto

Falta de comunicacion oportuna, clara y/o detallada que podria generar desconfianza
por la calidad de la obra y la garantia de su éptima operacion. Grupos de interés han
sugerido que se evaluen otras soluciones técnicas, que podrian ser mas efectivas y
menos costosas, principalmente durante la etapa de operaciéon y mantenimiento del
proyecto.

Falta de comunicacién oportuna, clara y/o detallada que podria generar temor, debido
a que se dejaria incomunicada a la poblacién ubicada en ambas margenes de la
Quebrada. La poblacion refiere que el cauce de la Quebrada Huaycoloro es una zona
de transito y comunicacion entre las dos riberas de la Quebrada. A razén de esta
necesidad de traslado de un lado a otro piden la construcciéon de puentes peatonales.

Desconfianza de la poblaciéon ante las instituciones y la gestiéon publica por malas
experiencias en temas de corrupcion asociado al area del proyecto y en general la
ciudad de Lima o de beneficios que podrian generarse para “ciertas zonas” y no en
beneficio de quienes mas lo necesitan.

Oposicion al ingreso de
los terrenos para los
estudios preliminares

Falta de coordinacién con representantes locales para el uso de accesos e ingresos
de vehiculos y equipos. Existe desconfianza por parte de la Comunidad Campesina de
Jicamarca, al ver ingreso de personas foraneas debido a la presencia en la zona de
traficantes de terrenos.

Negativa para permitir el acceso por parte de los posesionarios u ocupantes de la faja
marginal.

Recelo y falta de disposicion de las empresas privadas (formales e informales) a
colaborar con el proyecto por intereses particulares.

Falta de coordinacién previa con los propietarios, posesionarios u ocupantes de los
terrenos para el ingreso a sus predios.

Molestias de la
poblacion por el
ingreso de diferentes
brigadas con mensajes
heterogéneos

Falta de una estrategia comunicacional que defina los interlocutores por parte del
proyecto y la alineacion de mensajes y coordinacion entre las diferentes areas del
proyecto, que podria generar:

Convocatorias recurrentes sobre el mismo tema a las autoridades locales y la poblacion
involucrada. Se deberian, en lo posible, realizar reuniones conjuntas entre las diferentes
areas y/o designar al equipo social la tarea de coordinacion de las reuniones.
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Riesgos

Causas
Confusién entre los pobladores sobre el alcance del proyecto debido a que en el area
hay otras obras en ejecucién como la “Reconstruccion del Puente Huaycoloro” a cargo
de la Municipalidad de Lima.

Expectativas por la
contratacion de mano
de obra local

Sobre expectativa de la poblacion en relacion a la oferta de mano de obra generada
por la inversion prevista para la ejecucion de la obra, la misma que ha sido difundida a
través de diferentes medios de comunicacion, desde el afio 2018 que iniciaron los
estudios a nivel de perfil.

Paralizacion o retraso
de la obra

Afectaciones a la poblacién que causen interrupcion de accesos a la Quebrada, que
es utilizado durante la época seca como zona de transito para cruzar de un lado a otro
de la Quebrada.

Afectaciones por cierre de trochas carrozables utilizadas para el acceso a empresas
privadas y/o zonas de viviendas.

Afectaciones por cierre de desaglies clandestinos que desembocan en el cauce de la
Quebrada.

Incumplimiento de los compromisos asumidos en el instrumento ambiental (IGAPRO)
0 en los talleres de participacion ciudadana.

Desacuerdos con el sindicato de construccion civil.

Falta de atencién o demora en la resolucion de las consultas, quejas y reclamos de la
poblacion.

Dificultades para la
liberacion de los
predios requeridos
para el proyecto

Desconfianza de una compensacion justa por la afectacion de sus bienes (vivienda) o
que aun siendo justa por ser un ocupante precario (sin derecho a la propiedad) no sea
una compensacion econémica suficiente que le permita trasladarse a otra zona.

Accidentes de transito

Sefializacion y/o control insuficiente o inadecuado.

Deficiente programacion de desvios.

Malas maniobras de los vehiculos y/o equipos.

Afectacion del
patrimonio
arqueologico

Superposicion y cercania de sitios arqueoldgicos al area del proyecto, tal como el sitio
arqueoldgico de Cajamarquilla asentado en el valle del Rimac sobre la margen
derecha de la Quebrada Huaycoloro.

Defensa del patrimonio arqueoldgico local por parte de instituciones académicas,

organizaciones sin fines de lucro y/o colectivos de la sociedad civil.

Elaboracién: CWE - Dessau S&Z S.A.

10.3.3. Analisis del riesgo

Matriz de Riesqos sociales identificados

El analisis del riesgo debera determinar el grado del impacto que éste podria tener sobre el proyecto;
teniendo en consideracion principalmente, la(s) causa(s) del conflicto social, las fuerzas sociales
participantes y la localizacion del mismo. Es importante identificar con claridad las fuerzas sociales que
intervienen en el potencial conflicto social, y evaluar la posibilidad de promover la intervenciéon de otros
actores sociales (aliados o neutrales) que podrian equilibrar o anular la ocurrencia del conflicto.

Para el andlisis del riesgo luego de contrastar la informaciéon de gabinete con la situaciéon en campo, se
utilizarda una matriz de riesgos semaforizada como herramienta de gestion que permite determinar
objetivamente cuales son los riesgos relevantes.

Los riesgos sociales seran evaluados considerando la probabilidad de ocurrencia y la severidad en relacién
al impacto para el Proyecto, considerandose los siguientes niveles: riesgo alto inadmisible, riesgo medio

inaceptable, riesgo medio tolerable y riesgo bajo aceptable.

Luego del analisis de los riesgos se emite la alerta a las areas correspondientes determinando la severidad
del posible impacto al proyecto para su atencion oportuna.

Es preciso mencionar que la matriz de riesgos contendra medidas de mitigacion especificas para la
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atencion de los riesgos identificados, asi como definir las competencias especificas para las acciones
correctivas. Estos riesgos y medidas considerados seran presentado como parte del resultado del estudio

social.

Catastroéfico
Critico

Marginal

SEVERIDAD

Minimo

PROBABILIDAD
Frecuente:
Ocasional:

Raro:
Improbable:
SEVERIDAD
Catastrofico:
Critico:

Marginal:
Minima:

N W b

) III

[y

PROBABILIDAD
Frecuente Ocasional Raro Improbable
1 RIESGO

a
3 2 1

Probable que ocurra frecuentemente de forma inmediata (a corto plazo)
Es probable que ocurra

No es probable que ocurra, pero si es posible

Es improbable que ocurra.

Riesgo medio tolerable

Riesgo bajo aceptable

Valor

r
-- 4 Riesgo alto inadmisible 12-16
- 6 3 Riesgo medio inaceptable 7-11
2

4-6

1-3

Puede resultar en una pérdida financiera y/o reputacional debido a la paralizacion del Proyecto.

Puede causar lesion severa, dafio significativo a la propiedad con pérdida financiero y/o reputacion para la empresa
Puede causar lesién menor, dafio a la propiedad con pérdida financiera y/o reputacion para la empresa

Peligro de amenaza minimo al proyecto o a la seguridad, salud y bienestar del personal

En la siguiente tabla se presenta la evaluacion de riesgos de conflictos sociales identificados.
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Tabla 22 Matriz de riesgo de conflictos sociales.
VALORIZACION

TOTAL

Medio tolerable

Medio tolerable

MEDIDAS CORRECTIVAS

Implementar el plan de participacion ciudadana y reuniones
informativas para una adecuada socializacion del proyecto por
localidades. El detalle de la informacion debera ser brindada
de acuerdo al publico objetivo, asegurando la comprension de
la viabilidad técnica del proyecto.

Mantener comunicacion fluida y transparente con las
autoridades locales. Previo al ingreso de los equipos de
trabajo se debe realizar coordinaciones con los
representantes locales de cada sector, sefialando:
actividades, tiempo de duracion, equipos a utilizar, personal a
cargo, etc.

Promover la participacion y el acompafiamiento de la
poblacién durante la etapa de estudio brindando informacién
del avance, recogiendo sus opiniones y sugerencias y
absolviendo sus dudas y consultas.

RIESGO CAUSA (S)
Falta de comunicacién oportuna, clara y/o detallada que
podria generar desconfianza por la calidad de la obra y la
Oposicion al garan_tl'a de su c')ptima’ operacion. Grqpos de’ int.erés han
proyecto suge’rldo que se evgluen otras soluciones te_-cnllcas, que
podrian ser mas efectivas y menos costosas, principalmente
durante la etapa de operacion y mantenimiento del
proyecto.
Falta de comunicacién oportuna, clara y/o detallada que
podria generar temor porque se deje incomunicadas ambas
Obosicié margenes de la Quebrada. La poblacion refiere que el cauce
posicion al e
proyecto de la Que}grada Huaycolorp es una zona de tran5|to’y
comunicacion entre las dos riberas de la Quebrada. A razon
de esta necesidad de traslado de un lado a otro piden la
construccion de puentes peatonales.
Desconfianza de la poblacidon ante las instituciones y la
gestion publica por malas experiencias en temas de
Oposicion al corrupcion Asociado al area del proyecto y en general la
proyecto ciudad de Lima o de beneficios que podrian generarse para
“ciertas zonas” y no en beneficio de quienes mas lo
necesitan.
Oposicion al Falta de coordinacion con representantes locales para el
ingreso de los uso de accesos e ingresos de vehiculos y equipos. Existe
terrenos para los desconfianza por parte de la Comunidad Campesina de
estudios Jicamarca, al ver ingreso de personas foraneas debido a la
preliminares presencia en la zona de traficantes de terrenos.
Oposicion al
ingreso de los . o
terrenos para los Negat!va para permitir el acceso  por parte de los
. posesionarios u ocupantes de la faja marginal.
estudios
preliminares

Elaborar el Plan Comunicacional que defina el protocolo de
intervencion de las diferentes brigadas de trabajo.

Mantener comunicacion permanente con las autoridades
locales.

Promover las alianzas institucionales (ARCC, ANA, INDECI,
otros) orientadas a informar y sensibilizar a la poblacién sobre
la intangibilidad y riesgos de ocupacion de la faja marginal.
Realizar una adecuada y oportuna gestion social.

Realizar las inducciones al personal de obra a fin de evitar
acceder a lugares no autorizados.




RIESGO

Oposicion al
ingreso de los
terrenos para los
estudios
preliminares
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VALORIZACION
TOTAL

CAUSA (S)

Recelo y falta de disposicién de las empresas privadas
(formales e informales) a colaborar con el proyecto por
intereses particulares. -

MEDIDAS CORRECTIVAS

Elaborar el Plan Comunicacional que defina el protocolo de
intervencion de las diferentes brigadas de trabajo.
Establecer estrategias de intervencion con el cliente (ARCC) y
otras autoridades competentes (Municipalidades, Ministerios,
INDECI, otros) a fin de alcanzar una mejor disposicion de las
empresas hacia un proyecto de interés nacional.

Mantener comunicacién permanente con las autoridades
locales.

Realizar una adecuada y oportuna gestion social.

Realizar las inducciones al personal de obra a fin de evitar
acceder a lugares no autorizados.

Oposicion al
ingreso de los
terrenos para los
estudios
preliminares

Falta de coordinacién previa con los propietarios, -
posesionarios u ocupantes de los terrenos para el ingreso a
sus predios. -

Elaborar el Plan Comunicacional que defina el protocolo de
intervencion de las diferentes brigadas de trabajo.
Mantener comunicacion permanente con las autoridades
locales.

Realizar una adecuada y oportuna gestion social.

Realizar las inducciones al personal de obra a fin de evitar
acceder a lugares no autorizados.

Molestias de la
poblacién por el
ingreso de
diferentes brigadas
con mensajes
heterogéneos

Falta de una estrategia comunicacional que defina los
interlocutores del proyecto y la alineacion de mensajes entre -
las diferentes areas del proyecto, que podria generar:

— Realizar convocatorias recurrentes sobre el mismo -
tema a las autoridades locales y la poblacion
involucrada.

—  Confusion entre los pobladores sobre el alcance del
proyecto debido a que en el area hay otras obras en -
ejecucion como la “Reconstruccion del Puente
Huaycoloro” a cargo de la Municipalidad de Lima.

Medio tolerable

Elaborar el Plan Comunicacional que defina el protocolo de
intervencion de las diferentes brigadas de trabajo.

Mantener comunicacion permanente con las autoridades
locales.

Implementar supervision social de las actividades de la obra
que tendran contacto con la poblacién y establecer reuniones
conjuntas entre las diferentes areas y/o designar al equipo
social la tarea de coordinacion de las reuniones.

Elaborar un mensaje clave para deslindar responsabilidad
frente a los alcances de otros proyectos, pero asumiendo el
compromiso de trasladar sus consultas y/o sugerencias a las
autoridades u organismos competentes.




RIESGO
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VALORIZACION

CAUSA (S) =it

MEDIDAS CORRECTIVAS

Molestias de la
poblacion por el
ingreso de
diferentes brigadas
con mensajes
heterogéneos

Insuficiente proceso de socializacion del alcance del
proyecto que podria generar sobre expectativas en la
poblaciéon al asociar el término “solucion integral” a un
alcance que deberia solucionar los principales problemas en
sus localidades. En general, la poblacion manifiesta
requerimientos de solucion ante la problematica de pistas y
veredas, iluminacién, seguridad ciudadana, entre otros.
problemas en sus localidades. En general, la poblacion
manifiesta requerimientos de solucién ante la problematica
de pistas y veredas, iluminacion, seguridad ciudadana, entre
otros.

Medio tolerable

Expectativas por la
contratacion de
mano de obra local

Implementar un Plan Comunicacional y reuniones
complementarias para una adecuada socializacién de los
alcances del proyecto por localidades.

Mantener una comunicacion fluida con las autoridades locales
y los grupos de interés.

Realizar una adecuada y oportuna gestion social.

Elaborar un mensaje clave sobre el alcance de la “solucién
integral” en el marco del proyecto.

Sobre expectativa de la poblacion en relacion a la oferta de
mano de obra generada por la inversién prevista para la
ejecucion de la obra, la misma que ha sido difundida a través
de diferentes medios de comunicacion, desde el afio 2018
que iniciaron los estudios a nivel de perfil.

Paralizacion o
retraso de la obra

Implementar un Plan Comunicacional para una adecuada
socializacion de los alcances del proyecto por localidades.
Mantener una comunicacion fluida con las autoridades locales
y los grupos de interés.

Establecer un Programa de Contratacion de Mano de obra que
sera debidamente socializado previo a la etapa de
construccion.

Incumplimiento de los compromisos asumidos en el
instrumento ambiental (IGAPRO) o en los talleres de
participacion ciudadana.

Medio tolerable

Implementar el Plan de Vigilancia Ambiental asegurando el
cumplimiento de los compromisos ambientales y sociales
asumidos en el IGAPRO.

Implementar el Plan de Participaciéon Ciudadana aprobado en
el IGAPRO.

Paralizacion o
retraso de la obra

Desacuerdos con el sindicato de construccion civil.

Paralizaciéon o
retraso de la obra

Establecer y difundir el programa de contratacion de mano de
obra local.

Cumplir con el Programa de contratacién de mano de obra
local aprobado en el IGAPRO.

Cumplir con la normativa vigente relativa a la contratacion de
mano de obra sindical.

Falta de atencion o demora en la resolucién de las consultas,
quejas y reclamos de la poblacién.

Bajo aceptable

Difundir el programa de quejas y reclamos entre las areas del
proyecto y la poblacion del &rea de intervencion.

Sensibilizar a las diferentes areas del proyecto para la
atencion oportuna de las quejas y reclamos.

Realizar el monitoreo de los compromisos asumidos, acorde al
plan de vigilancia ambiental.

Dificultades para la
liberacion de los

Desconfianza de una compensacion justa por la afectacion
de sus bienes (vivienda) o que aun siendo justa por ser un

Realizar el acompafiamiento social al equipo predial desde el
inicio del proceso de liberacién de predios a fin de asegurar
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VALORIZACION
TOTAL

RIESGO CAUSA (S)

MEDIDAS CORRECTIVAS

predios requeridos | ocupante precario (sin derecho a la propiedad) no sea una una oportuna y eficiente gestion predial.

para el proyecto compensacion econdémica suficiente que le permita — Realizar la socializacién oportuna y comprensible del plan de

trasladarse a otra zona. compensaciones.

—  Establecer un solo canal de comunicacion para las
negociaciones, que debe comunicarse a todas las areas.

— Realizar el procedimiento de liberacion predial acorde a la
normativa vigente.

— Realizar las inducciones al personal de obra a fin de evitar
acceder a lugares no autorizados.

Agc@entes de Sefalizacion y/o control insuficiente o inadecuado. Bajo aceptable — Realizarla .|r'1duc0|on y Supervision permanente de las medidas

transito de prevencion de accidentes.

Ac;mdgntes de Deficiente programacion de desvios. Bajo aceptable — Sensibilizar a los c~on.duc’.t(')res yla pobl'aC|on en seg’urlqad vial.

transito — Implementar la sefalizacién y los desvios para el transito
vehicular y peatonal adecuado y seguro.

Accidentes de

transito Malas maniobras de los vehiculos y/o equipos. Bajo aceptable —  Controlar el flujo y la velocidad del trafico en los frentes de

obray en las areas cercanas a las localidades.

—  Obtener las autorizaciones pertinentes previo al inicio de la
etapa constructiva.

— Implementar los planes arqueoldgicos que correspondan en la
etapa constructiva (PROMA, PEA, Rescate arqueoldgico u

Superposicion y colindancia de sitios arqueolégicos al area
del proyecto, tal como el sitio arqueoldgico de Cajamarquilla
asentado en el valle del Rimac sobre la margen izquierda de
la Quebrada de Huaycoloro.

Afectacion del
patrimonio
arqueologico

otros)
— ldentificar a los grupos de interés Asociados al tema
Afectacion del Defensa del patrimonio arqueoldgico local por parte de arqueologico.
patrimonio instituciones académicas, organizaciones sin fines de lucro Medio tolerable — Promover reuniones participativas con los grupos de interés a
arqueoldgico y/o colectivos de la sociedad civil. fin de presentar el proyecto y exponer las medidas

preventivas, de mitigacion y/o compensaciones previstas.

Elaboracién: CWE - Dessau S&Z S.A. junio 2022.
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Mapa de calor social

Del resultado de los riesgos identificados y semaforizados se puede elaborar un mapa de calor social
que involucre a las localidades del parea de intervencion, considerando los potenciales riesgos. Se
precisa que esta valoracion tiene caracter cualitativo y debe ser elaborado en coordinacién de todos los
miembros del equipo de relaciones comunitarias.

Se procedera con la codificaciéon de los riesgos y la priorizacidon para su analisis en relacion al avance
del proyecto y sus diferentes etapas.

Tabla 23 Potenciales riesgos identificados

Riesgo identificado Caédigo

Oposicidn al proyecto RO1

Oposicién al ingreso de los terrenos para los estudios preliminares R02

Oposicidn al ingreso de los terrenos para los estudios preliminares RO3

Expectativas por la contratacion de mano de obra local R04

Paralizacion o retraso de la obra R05

Molestias de la poblacion por el ingreso'de diferentes brigadas con mensajes RO6
heterogéneos

Dificultades para la liberacion de los predios requeridos para el proyecto RO7

Accidentes de transito R0O8

Afectacion del patrimonio arqueoldgico R09

Resultado del analisis de los riesgos identificados por localidades se representa el mapa de calor social
de acuerdo a los avances del proyecto. Este modelo de matriz, se ira retroalimentando conforme la
identificacion y/o solucidon a potenciales riesgos; asimismo es un insumo para la representacién grafica
en mapas tematicos segun el riesgo prioritario a solicitud de las diferentes especialidades del proyecto.
De manera mensual se debera actualizar el mapa de calor social para el proyecto, el mismo que sera
elaborado por el equipo de relaciones comunitarias con la informacion de riesgos remitidos por las
diferentes especialidades.

Tabla 24 Modelo de representacién en matriz del mapa de calor por localidades

OCALIDAD RO1 R02 R03 R04 R05 R06 R07 R08 RO9
1 | Jicamarca NI NI NI NI
2 | Paraje de Tambo Pardo NI NI | NI | NI | NI | NI
3 | Asociaciéon de Ganaderos De Porcinos (Saracoto Alto) NI NI NI | NI
4 | Asociacion de Vivienda El Sol de Cajamarquilla NI NI NI NI
5 | Asociacion de Vivienda La Florida de Cajamarquilla NI NI NI NI
6 | Asociacion Nueva Vida NI | NI NI NI | NI
7 | Asociacion de Usufructuarios Julio C. Tello NI NI | NI
8 | Asociacion Vivienda Primavera de Israel NI | NI NI | NI NI | NI
9 | Urbanizaciéon San Andrés de Cajamarquilla NI NI NI NI NI
10 | Asociacion Progresiva Las Magnolias 1ra., 2da., 3ra. Etapa NI NI NI

10.3.4. Planificacién de respuesta al riesgo

a. Analizado el riesgo se planificara la estrategia de respuesta que podria considerar:
— Evitar el conflicto social actuando antes de su ocurrencia
— Mitigar el conflicto luego de que éste haya ocurrido
— Aceptar que ocurra el conflicto por ser muy leve y no tener mayor impacto sobre el proyecto.
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b. Determinada la estrategia, se estableceran las actividades a ejecutar para evitar o mitigar el conflicto,
y de ser necesario, se promovera la participacion de las fuerzas sociales de apoyo; y se nombrara al
responsable de ejecutar la respuesta.

c. Finalmente, se realizara un seguimiento, y de existir efectos residuales del conflicto, se reevaluara el
riesgo para determinar la estrategia de respuesta frente a los residuales.

10.3.5. Conformidad de ejecucion de respuesta al riesgo

Para la implementacion de la respuesta ante la ocurrencia de un conflicto, se remitira un reporte a CWE
para obtener la conformidad de actuaciéon correspondiente. Se precisa que, se implementara una base
de datos en linea, que permita acceder a los reportes y la matriz de riesgos semaforizada que denoten
la situacién en cada una de las zonas de interés del AID. Cada relacionista comunitario elaborara
semanalmente un reporte y la matriz de riesgos. Bajo este enfoque se plantearan las medidas en base
a las jerarquias de mitigacion: evitar o prevenir, minimizar y controlar o solucionar los conflictos sociales.

10.4. Manejo de crisis
El manejo de crisis prevé las acciones a realizar en caso de activarse un conflicto social el area de

influencia del proyecto. La adecuada gestidon de la comunicacion en situaciones de crisis requiere de
una planificacién anticipada, para ello se considera el siguiente procedimiento:

— Identificar los riesgos y potenciales impactos ambientales y sociales que puedan generar
conflictos sociales.

— Definir la estrategia de comunicacion. Establecer los criterios para determinar la estrategia
comunicativa que se utilizara en una situacion de crisis, tales como definir los procedimientos

— [Establecer un comité de crisis, en el que participen la ARCC, UKDT vy las diferentes areas del
CWE. Asimismo, se debera elaborar un directorio de aliados estratégicos (autoridades, lideres
locales, entidades, medios de comunicacion, otros) que puedan colaborar en situaciones de
crisis.

— Elaborar formatos y modelos de mensajes tipo, notas de prensa tipo que puedan ser
completados rapidamente en momentos de crisis. Asimismo, se debera establecer los
responsables, los canales de difusion, el protocolo de relacion con la prensa, entre otros.

— Realizar la evaluacién posterior a la crisis a fin de medir la efectividad de las acciones ejecutadas
para lo cual se determinaran los indicadores de desempefio y las métricas de cumplimiento. Esta
actividad permitira realizar las mejoras del Plan, en caso sea necesario.

En el Anexo 07, se adjunta el Plan de Comunicaciones, el mismo que es un instrumento de gestion que
define las estrategias y principales acciones de respuesta ante la ocurrencia de una crisis que permitira
mitigar los impactos negativos y prevenir potenciales conflictos sociales.
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1.

11.1.

Plan de Comunicaciones

Objetivos

11.1.1. Objetivo general

Definir las estrategias de comunicacion del proyecto Quebrada Huaycoloro, a fin de establecer canales
de comunicacién que permitan transmitir de manera oportuna y transparente los objetivos, beneficios
y avances del proyecto en sus diferentes etapas, con el fin de garantizar el acceso a la informacion y
la participacion ciudadana.

11.1.2. Objetivos especificos

Definir la estrategia comunicacional de acuerdo a los grupos de interés, segun los canales de
comunicacién mas adecuados y pertinentes con sus usos y costumbres.

Implementar y elaborar los procedimientos de gestion de los diferentes canales de comunicacion.
Definir los lineamientos para la elaboracidon de los mensajes claves en funcién a los posibles
riesgos sociales para los diferentes grupos de interés.

Elaborar e Implementar los procedimientos de gestion de un Plan de Comunicacion de Crisis.
Proponer los mecanismos de comunicacion para la implementacion de la participacion comunitaria
a las actividades de socializacion e informacion del Proyecto.

11.2. Metas

Posicionar de forma positiva el proyecto para prevenir posibles prevenir conflictos sociales.
Propiciar espacios de entendimiento entre el CWE, subcontratistas y autoridades locales y
poblacién, respecto a las actividades y programas del proyecto.

Dar a conocer a los grupos de interés la metodologia participativa y colaborativa del proyecto para
promover la participacion de los grupos de interés en todo el proceso del proyecto.

En el Anexo 07 se adjunta el Plan de Comunicaciones
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12. Monitoreo De Compromisos

El Plan sera monitoreado de manera continua y reportando a la ARCC durante su implementacion, de

acuerdo al requerimiento de la autoridad. En ese sentido:

— El equipo de relaciones comunitarias reportara de manera mensual el cumplimiento de los

indicadores de cada programa, reportando al Especialista Social de CWE.

— El equipo de relaciones comunitarias evaluara la optimizacion de los procedimientos o acciones

de los programas de Plan, en beneficio de la poblacién del area de intervencion del proyecto.

— Elequipo de relaciones comunitarias evaluara el nivel de impacto de los programas implementados

en el area de intervencion trimestralmente.

— Las mejoras al plan seran revisadas por el equipo de relaciones comunitarias para ser presentadas

al Especialista Social de CWE y posteriormente aprobadas por el Gerente de sitio del proyecto.

— Las recomendaciones y modificaciones que resulten durante su implementacion serviran para

optimizar las relaciones de buena vecindad dentro del area de intervencion del proyecto.

— Los compromisos con la poblacién, en el aspecto social, ambiental, legal o de otra indole no podran

ser modificados salvo exista un acuerdo con las partes interesadas.

En el Anexo 08, se presenta una propuesta de reportes a cargo del contratista, asi como la periodicidad
en la que debera ser presentado a ARCC, en funcién a los avances y cumplimiento del Plan de

Promocion de la Buena Vecindad y Relaciones Publicas.
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13. Cronograma

Tabla 25 Cronograma de seguimiento para la implementacion
DISENO EJECUCION

PERIODICIDAD M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M1l M12 M13 M14 M15 M16 M17 M18 M19 M20 M21 M22 M23 M24

del mapeo de actores Mensua |

Reuniones de coordinacion con stakeholders Permanente
Programa de Relacionamiento Comunitario

Tnducciones sobre €l plan a fas areas del proy ecto (alineamiento interno) Permanente

Tnducciones sobre el Codigo de Eticay Conducta Permanente

Tnducciones de PTan de intervencion Permanente
Programa de Coniratacion de Mano de obra local

Solicitar el hisfograma de requerimiento de mano de obra (caliicada y no calificada) [Mensual

Elaborar una base de dafos Tocal de profesionales, cnicos, obreros, administraiiv os| Permanente

Monitoreo de iesgos asociados al programa
Programa de Bienes y Servicios locales

Coordinar Tos requerimientos de DIEnes y SEIVIcios con €l area de compras Trimestral - - -

Convocar a pofenciales prov eedores Semestral

Realizar Tas capacitaciones a potenciales proveedores Semestral

Realizar visitas a los potenciales proveedores y/o promover U contraiacion Permanente
Programa de Consultas, Quejas y Reclamos

Tmplementacion y difusion del programa Permanente

Gesfion de quejas y reclamos Permanente
Programa de Acompanamiento a la Gestion Predial

Tnduccion del procedimiento de gestion predial Permanente

Presentacion con autoridades Tocales Unico

Monitoreo de fiesgos asociados al programa Permanente
Plan_de Comunicacion € Informacion

Elaborar fos mensajes para la poblacion. Mensual

Realizar Tas reuniones informaiv as. Permanente

Disefio y habilitacion de Tos canales de comunicacion Unico

Gesfion de Tos buzones de sugerencias (fisico y virtual) Semanal
Manejo de riesgos para la prevencion de conflictos

Actualizar Ta mafiz de riesgos Semanal

Gesfionar Tos Tiesgos Permanente

Emitry gesfionar Tas alertas fempranas Permanente

Elaborar mapa de calor Mensual
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14. Anexos

Anexo 01: Mapa de localidades

Anexo 02: Demandas de las partes interesadas

Anexo 03: Politicas de CWE

Anexo 04: Programa de Relaciones Comunitarias

Anexo 05: Procedimiento de Seleccion y Contratacién de personal
Anexo 06 Partes interesadas

Anexo 07: Plan de Comunicaciones
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Anexo 08: Propuesta de Reportes del contratista
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Tipo de Organizacion

Gobierno Regional y Municipal

Grupos de Interés

Municipalidad del Centro
Poblado Menor

DEMANDAS DE LAS PARTES INTERESADAS

Principales demandas al proyecto
Que se realicen trabajos para recuperar la faja marginal.

Medidas de Mitigacion
Generar mensajes claves conforme a los avances del disefio

Implementacion de un plan ecoldgico.

Se encuentra en evaluacion el alcance del disefio de urbanismo y
compensacion del proyecto

Construccion de muros de contencion.

Se encuentra en evaluacion para el disefio

Organizaciones Sociales de la
Sociedad Civil

Asociaciones

La construccion de muros de contencion altos para el sector que colinda con Campoy.

Se encuentra en evaluacion para el disefio

Que se cumpla el cronograma y los plazos de obra.

Generar mensajes claves conforme a los avances del disefio y en
ejecucion

Organizaciones con Fines
Publicos

Junta y Comisién de
Usuarios

Ser participativo desde el inicio del diagndstico, coordinar con la junta de usuarios de manera
oportuna.

Implementar el Plan de Comunicaciones

Cuidar las areas de la servidumbre publica

Se encuentra en evaluacion para el disefio

Organizaciones Sociales de Base

Junta vecinal, Junta
directiva, Agrupaciones
familiares

Limpieza de los cauces de la Quebrada

Se encuentra en evaluacion para el disefio

Una loza deportiva para los nifios y un local comunal.

Se encuentra en evaluacion el alcance del disefio de urbanismo

Responsabilidad y seriedad en el trabajo y que cumplan sus periodos

Implementar el Plan de Comunicaciones

Reforestacion en las laderas de la Quebrada.

Se encuentra en evaluacion el alcance del disefio de urbanismo y
compensacion del proyecto

Muros de contencion con mallas.

Se encuentra en evaluacién para el disefio

Canalizar acequia de regadio para chacras que estén al frente de los cultivos

Se encuentra en evaluacién para el disefio

Prevencion (muros de contencion, limpieza y mantenimiento del cauce)

Se encuentra en evaluacién para el disefio

Solicitar la ampliacién del canal y reforzarlo con concreto y considerar las areas verdes.

Se encuentra en evaluacién para el disefio

Que se agilice las actividades de ejecucion de la obra con un plan de reforestacion.

Se encuentra en evaluacion el alcance del disefio de urbanismo y
compensacion del proyecto

Charlas de prevencién, apoyo para jovenes en estudio y trabajo.

Implementacion del Plan de Promocion de Buena Vecindad y
Relaciones Publicas

Mayor comunicacion a la comunidad sobre el proyecto.

Implementar el Plan de Comunicaciones

Apoyo en la limpieza del rio, construccion de muros de contencidn y puentes peatonales.

Fuera del alcance del proyecto

Canalizacion y arborizacion, colocacion de carteles de sensibilizacion a la poblacion en relacion al
cuidado de la quebrada.

Se encuentra en evaluacion el alcance del disefio de urbanismo y
compensacion del proyecto

Que exista oportunidades laborales para los jovenes.

Implementacion del Plan de Promocién de Buena Vecindad y
Relaciones Publicas

Es necesario informar a la poblacién todas las actividades que realizan para evitar malos comentarios
por falta de informacion.

Implementar el Plan de Comunicaciones

Que se construyan muros de contencion en las riberas del rio Huaycoloro y recuperar el area verde.

Se encuentra en desarrollo para el disefio

Un plan para mejorar las vias.

Fuera del alcance del proyecto

Construir muros de contencién més resistentes y mejorar el puente Petramas.

Se encuentra en desarrollo para el disefio

Priorizar los trabajos de prevencion en la parte alta de la Quebrada.

Se encuentra en evaluacién para el disefio

Limpieza general de la Quebrada del Huaycoloro.

Se encuentra en evaluacién para el disefio




DEMANDAS DE LAS PARTES INTERESADAS

Tipo de Organizacion

Grupos de Interés

Principales demandas al proyecto

Construccion del puente Santa Rosa para transito peatonal de Cajamarquilla y Nieveria.

Medidas de Mitigacion
Fuera del alcance del proyecto. ARCC debe canalizar estos pedidos
a las autoridades competentes

Respetar la faja marginal y conservar la ecologia.

Generar mensajes claves conforme a los avances del disefio

Recuperar las areas de la faja marginal.

Generar mensajes claves conforme a los avances del disefio

Comunidad Campesina de
Jicamarca

El proyecto debe realizarse en beneficio de la poblacion y no de intereses particulares.

Generar mensajes claves conforme a los avances del disefio

Conocer los beneficios para la comunidad.

Generar mensajes claves conforme a los avances del disefio

Apoyo la implementar el proyecto Cocha Vigilia que se viene trabajando entre la comunidad, ANA'y
con la asociacion de las comunidades de la zona Norte Huarochiri. (Consiste en traer el agua desde
la parte alta hasta la zona de Jicamarca para abastecer a la ganaderia)

Fuera del alcance del proyecto. ARCC debe canalizar estos pedidos
a las autoridades competentes

Mejoramiento de las cabezas de ganado.

Fuera del alcance del proyecto. ARCC debe canalizar estos pedidos
a las autoridades competentes
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Politica de Prevencion y Lucha contra el
“COVID-19”

China International Water & Electric Corp. Pert (CWE), comprometido con la Seguridad y
Salud de sus colaboradores y de sus grupos de interés; tiene el objetivo de prevenir y evitar la
propagacion de un foco infeccioso ante la alerta y presencia del “COVID-19”, es asi que asegurara
los controles en la vivienda, el transporte, ingreso al proyecto y en el desarrollo de las operaciones;
en tal sentido se han definido los siguientes lineamientos:

1.

Todos los colaboradores, incluido subcontratistas deberan informar al area de SALUD
OCUPACIONAL, si durante los tltimos 15 dias han tenido contacto con personas con casos
confirmados de COVID-19, o si tienen alguno de los sintomas de COVID-19.

Verificar y asegurar con anticipacion que todos nuestros colaboradores se encuentren en
buen estado de salud antes de ingresar al proyecto.

En caso que durante el desarrollo de nuestras operaciones algun colaborador presente
sintomas respiratorios como: Fiebre, tos, dificultad respiratoria, escalofrios, malestar general
debera comunicar al MEDICO OCUPACIONAL quien realizara la evaluacion y de acuerdo
al caso derivara a los Centros de Salud autorizados del MINSA.

Todo colaborador que tiene algun sintoma relacionado al COVID-19 esta en la obligacion
de comunicar inmediatamente al area de SALUD OCUPACIONAL.

Redoblar los protocolos de limpieza y desinfeccion de las superficies de contacto, y manos,
asegurando que se cuente con los recursos necesarios para estas acciones.

Asegurar que nuestro equipo de Salud Ocupacional, estén alertas para activar los protocolos
de atencion de personas que presenten sintomas.

Difundir de manera permanente los protocolos de prevencion que emiten el Ministerio de
Salud, la Organizacion Mundial de la Salud y nuestra organizacion a través de todos nuestros
medios de comunicacion disponibles.

Todos los colaboradores deben cumplir con los controles establecidos por la organizacion
frente al COVID-19, el no hacerlo sera considerado como falta grave.

Lima, Abril de 2021

SUN JIANBIN
GERENTE GENERAL

P-CWE-06
-Version: 1
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Todos los integrantes de CWE nos valemos del presente documento, el cual guia nuestro
comportamiento individual y colectivo.

Nuestra cultura corporativa se basa en la misién, visién, valores y principios cuyo resguardo y
cumplimiento es responsabilidad de todos quienes la integramos.

Todo lo indicado en el presente Cédigo de Etica se complementa con lo establecido en el Cédigo
de Conducta de la Organizacion.

VALORES
RESPETO

Nos caracterizamos por el trato respetuoso, igualitario y amable con todos nuestros grupos de
interés. Reconocemos los derechos y la dignidad de las personas, por lo que actuamos de manera
equitativa y coherente buscando una convivencia armoénica con la sociedad en general,
sustentando nuestras acciones en los principios corporativos.

INTEGRIDAD

Nos caracterizamos por la integridad de nuestras acciones. Somos justos e integros en las
labores que desarrollamos respetando las leyes y las regulaciones.

HONESTIDAD

Nos guiamos por la sinceridad y la coherencia dentro de un marco de transparencia con nosotros
y con quienes nos rodean. Trabajamos con la verdad como nuestra guia de accion.

COMPROMISO

Asumimos con profesionalismo y responsabilidad nuestras funciones para cumplir eficientemente
con la mision de la Organizacion. Estamos comprometidos con el desarrollo social y ambiental,
con el fin de constituirnos como un referente en el pais.

EXCELENCIA

Actuamos con los mas altos estandares de eficiencia y calidad. Somos proactivos en nuestras
acciones, trabajando en equipo para superar las expectativas de nuestros clientes y contribuir
activamente con el progreso del pais.

La copia del original de este documento es considerada "COPIA NO CONTROLADA".
El usuario es responsable de asegurar el uso de la version vigente en consulta con el Jefe de Procesos
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TRABAJADORES

VALORAMOS LA DIVERSIDAD

Somos integros y actuamos equitativamente en todas nuestras acciones. Respetamos la
diversidad, de ahi que no permitimos la discriminacién de ningun tipo, sea esta por sexo, raza,
religion, edad, condicidon social, minoria u otro. Por el contrario, fomentamos el trabajo
multidisciplinario con personas que aporten desde sus diferentes perspectivas y vivencias, y
garantizamos la igualdad de oportunidades

ASEGURAMOS EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Somos respetuosos de los derechos humanos de manera que no toleramos ningun tipo de acoso,
hostigamiento ni abuso de poder entre los miembros de la Organizacién o con terceros. No se
permite ninguna clase de violencia, asi como tampoco el trabajo forzoso o el trabajo infantil.

GARANTIZAMOS LA LIBERTAD DE OPINION Y ASOCIACION

El derecho a la libertad de opinion y asociacion es fundamental para la Organizacion. Todos los
trabajadores contamos con la facultad de elevar nuestra opinion de manera responsable.
Asimismo, ejercemos nuestro derecho y deber politico en nuestro tiempo libre y de manera
personal, sin involucrar la imagen de la Organizacion y respetando sus politicas.

PRIORIZAMOS LA SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

La proteccion de la salud y seguridad en el trabajo son primordiales para la Organizacion y para
todos quienes la integramos. Nuestra responsabilidad como trabajadores es garantizar que se
cumplan con todos los estandares establecidos, asi como asegurar que se preserven las
condiciones facilitadas por la Organizacion.

Todos los trabajadores estamos facultados para detener cualquier accion o condicién insegura
que se presente, con el fin de preservar la salud y seguridad propia y/o ajena.

FOMENTAMOS LA CULTURA CORPORATIVA

Todos los trabajadores de la Organizacién somos promotores de la cultura corporativa,
asegurando un 6ptimo clima laboral. Promovemos una estructura de relaciones horizontales
donde se fomenta que todos los trabajadores de la Organizacion hagamos saber las propuestas
e inquietudes a nuestros supervisores o gerentes.

Somos promotores de nuestro desarrollo personal y profesional, respetando siempre los canales
de comunicacion, herramientas, procesos y politicas. Nuestros lideres apoyan el crecimiento
profesional de todos los trabajadores de la Organizacién, basado en el mérito de cada uno.

La copia del original de este documento es considerada "COPIA NO CONTROLADA".
El usuario es responsable de asegurar el uso de la version vigente en consulta con el Jefe de Procesos
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TRABAJAMOS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS

Asumimos el compromiso de cumplir con nuestros objetivos, los cuales suman a lograr los de la
Organizacion. Para ello trabajamos de manera responsable y comprometida con altos estandares
de calidad, seguridad einnovacion.

Valoramos el trabajo en equipo como mecanismo para lograr metas comunes fomentando
sinergias y cooperacion entre las areas, compartiendo los conocimientos entre todos los
trabajadores, diseminando las mejores practicas y resguardando siempre la confidencialidad.

Nos comprometemos a trabajar con orden y eficiencia, respetando los espacios y horarios
establecidos por la Organizacion, no utilizando los mismos para actividades personales.
Asimismo, velamos por el adecuado uso de los activos y las herramientas que nos brinda la
organizacion para lograr el mejor desempefio de nuestras funciones, los cuales son de uso
exclusivamente profesional, mas no personal.

LA IMAGEN CORPORATIVA ES TAREA DE TODOS

Los trabajadores nos reconocemos como imagen de la Organizacién, por lo que nos
comprometemos a preservar su integridad y reputacién tanto dentro como fuera del espacio
laboral.

Actuamos de acuerdo al presente codigo de manera que lo representamos en todo momento, no
poniendo en riesgo el nombre de la Organizacion. No utilizamos el nombre de la Organizacion para
temas personales, asi como tampoco en las redes sociales.

En cuanto a los grupos de interés externos, nos relacionamos unicamente por intermedio de los
representantes designados por la Organizacién y no brindamos ninguna clase de declaracién en
medios que no haya sido autorizada por la Gerencia General.

CUIDAMOS LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Tratamos de forma confidencial la informacion de la propiedad intelectual a la que tenemos
acceso. La utilizamos de forma cuidadosa, pues sabemos que es un activo estratégico de la
organizacioén. No la difundimos nila compartimos con actores externos, y la respetamos como bien
de la Organizacion y no propio.

RELACION CON FAMILIARES

Los familiares de los trabajadores pueden ser contratados en la Organizacion siempre y cuando
cumplan con las competencias requeridas para el desarrollo de las funciones, no trabajen en la
misma area, no exista una relacion jerarquica directa o indirecta entre el colaborador y su familiar,
no se presenten conflictos de interés y aprueben el proceso de seleccion y contratacidn definido
por la Recursos Humanos.

RESPETAMOS EL CAPITAL DE LA SOCIEDAD

Respetamos las normas internas y garantizamos que la alta gerencia no reciba préstamos de la
sociedad o de cualquier empresa del grupo econémico, salvo que cuenten con la autorizacién
expresa de la Gerencia General.

La copia del original de este documento es considerada "COPIA NO CONTROLADA".
El usuario es responsable de asegurar el uso de la version vigente en consulta con el Jefe de Procesos
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Somos respetuosos de los derechos humanos de manera que no toleramos ningun tipo de acoso,
hostigamiento ni abuso de poder entre los miembros de la Organizacién o con terceros. No se
permite ninguna clase de violencia, asi como tampoco el trabajo forzoso o el trabajo infantil.

GARANTIZAMOS LA LIBERTAD DE OPINION Y ASOCIACION

El derecho a la libertad de opinion y asociaciéon es fundamental para la Organizacién. Todos los
trabajadores contamos con la facultad de elevar nuestra opinion de manera responsable.
Asimismo, ejercemos nuestro derecho y deber politico en nuestro tiempo libre y de manera
personal, sin involucrar la imagen de la Organizacion y respetando sus politicas.

PRIORIZAMOS LA SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

La proteccioén de la salud y seguridad en el trabajo son primordiales para la Organizacion y para
todos quienes la integramos. Nuestra responsabilidad como trabajadores es garantizar que se
cumplan con todos los estandares establecidos, asi como asegurar que se preserven las
condiciones facilitadas por la Organizacion.

Todos los trabajadores estamos facultados para detener cualquier accién o condicién insegura
que se presente, con el fin de preservar la salud y seguridad propia y/o ajena.

FOMENTAMOS LA CULTURA CORPORATIVA

Todos los trabajadores de la Organizacién somos promotores de la cultura corporativa,
asegurando un optimo clima laboral. Promovemos una estructura de relaciones horizontales
donde se fomenta que todos los trabajadores de la Organizacion hagamos saber las propuestas
e inquietudes a nuestros supervisores o gerentes.

Somos promotores de nuestro desarrollo personal y profesional, respetando siempre los canales
de comunicacién, herramientas, procesos y politicas. Nuestros lideres apoyan el crecimiento
profesional de todos los trabajadores de la Organizacién, basado en el mérito de cada uno.

TRABAJAMOS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS

Asumimos el compromiso de cumplir con nuestros objetivos, los cuales suman a lograr los de la
Organizacion. Para ello trabajamos de manera responsable y comprometida con altos estandares
de calidad, seguridad einnovacion.

Valoramos el trabajo en equipo como mecanismo para lograr metas comunes fomentando
sinergias y cooperacién entre las areas, compartiendo los conocimientos entre todos los
trabajadores, diseminando las mejores practicas y resguardando siempre la confidencialidad.

Nos comprometemos a trabajar con orden y eficiencia, respetando los espacios y horarios
establecidos por la Organizacion, no utilizando los mismos para actividades personales.
Asimismo, velamos por el adecuado uso de los activos y las herramientas que nos brinda la
organizacion para lograr el mejor desempefio de nuestras funciones, los cuales son de uso
exclusivamente profesional, mas no personal.

La copia del original de este documento es considerada "COPIA NO CONTROLADA".
El usuario es responsable de asegurar el uso de la version vigente en consulta con el Jefe de Procesos
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LA IMAGEN CORPORATIVA ES TAREA DE TODOS

Los trabajadores nos reconocemos como imagen de la Organizacién, por lo que nos
comprometemos a preservar su integridad y reputacion tanto dentro como fuera del espacio
laboral.

Actuamos de acuerdo al presente cédigo de manera que lo representamos en todo momento, no
poniendo en riesgo el nombre de la Organizacion. No utilizamos el nombre de la Organizacion para
temas personales, asi como tampoco en las redes sociales.

En cuanto a los grupos de interés externos, nos relacionamos unicamente por intermedio de los
representantes designados por la Organizacion y no brindamos ninguna clase de declaracion en
medios que no haya sido autorizada por la Gerencia General.

CUIDAMOS LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Tratamos de forma confidencial la informaciéon de la propiedad intelectual a la que tenemos
acceso. La utilizamos de forma cuidadosa, pues sabemos que es un activo estratégico de la
organizacioén. No la difundimos nila compartimos con actores externos, y la respetamos como bien
de la Organizacién y no propio.

RELACION CON FAMILIARES

Los familiares de los trabajadores pueden ser contratados en la Organizacién siempre y cuando
cumplan con las competencias requeridas para el desarrollo de las funciones, no trabajen en la
misma area, no exista una relacion jerarquica directa o indirecta entre el colaborador y su familiar,
no se presenten conflictos de interés y aprueben el proceso de seleccidn y contratacion definido
por la Recursos Humanos.

RESPETAMOS EL CAPITAL DE LA SOCIEDAD

Respetamos las hormas internas y garantizamos que la alta gerencia no reciba préstamos de la
sociedad o de cualquier empresa del grupo econémico, salvo que cuenten con la autorizacién
expresa de la Gerencia General

MEDIOS DE COMUNICACION

COMPROMETIDOS CON LA VERACIDAD

Estamos siempre a disposicion de los medios de comunicacién para proporcionar informacion veraz
sobre situaciones que nos puedan involucrar como Empresa. Tenemos el interés por la construccion
de una conciencia social, buscando una sociedad mas justa e informada.

COMITE DE ETICA

El Comité de Etica es la maxima autoridad de cumplimiento del Cédigo de Etica y Cédigo de
Conducta. Garantiza la transparencia, la imparcialidad, el resguardo de la identidad de los
involucrados y el analisis objetivo de la situacion para emitir su dictamen final.

La copia del original de este documento es considerada "COPIA NO CONTROLADA".
El usuario es responsable de asegurar el uso de la version vigente en consulta con el Jefe de Procesos
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El Comité de Etica tiene las siguientes funciones:

Garantizar una adecuada investigacion y decision fundamentada: Considera Ia
competencia de los investigadores, por medio de criterios minimos que debe cumplir el equipo
investigador, y toma las decisiones sobre la base de informacién fundamentada. Asimismo,
tiene entre sus funciones establecer criterios de tratamiento en referencia a los aspectos de
ética que le son llevados por otros comités de la Organizacion.

Salvaguardar los derechos de los participantes en la investigacion: En la evaluacion de las
investigaciones, el Comité de Etica tiene como prioridad garantizar la proteccion de los
derechos, la seguridad y el bienestar de los involucrados.

Mantener la documentacion de cada investigaciéon: El Comité de Etica mantiene la
informacion de las investigaciones con acceso restringido y con las condiciones adecuadas de
seguridad y confidencialidad.

Prevenir posibles conflictos de interés de los integrantes del Comité: Evita que se
presenten situaciones que pueden generar un potencial conflicto de interés por parte de los
miembros del Comité y por tanto cece el desarrollo idoneo de sus funciones.

Realizar seguimiento al cumplimiento del Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta: El
Comité de Etica es responsable de hacer seguimiento del cumplimiento de dichas directrices
a nivel de toda la Organizacion.

La copia del original de este documento es considerada "COPIA NO CONTROLADA".
El usuario es responsable de asegurar el uso de la version vigente en consulta con el Jefe de Procesos
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En el caso expreso que se presente una denuncia relacionada con aspectos contables o financieros
o que involucre a las gerencias, estas denuncias seran atendidas por una Auditoria Externa.

CUMPLIMIENTO Y SANCIONES

Es responsabilidad de todo colaborador de la corporacion cumplir y respetar los puntos
comprendidos en el presente documento, Codigo de Conducta y demas politicas de la
organizacion relacionadas.

Cuando un colaborador considere que existe una distorsion en una norma o imposibilidad de su
cumplimiento, debe recurrir al jefe inmediato para su revisién y orientacion. Asimismo, debe
recurrir a su jefe inmediato cuando no le sea posible cumplir con alguna norma por falta de
infraestructura o recursos.

Todo colaborador tiene la obligacién de denunciar cualquier falta al presente Cédigo de Etica y/o
Cdédigo de Conducta que evidencie o del cual sea testigo.

En caso se presente una falta de cumplimiento del Cédigo de Etica y/o Cédigo de Conducta, se
procedera a realizar la investigacion respectiva y el/los trabajadores(es) comprometidos quedan
sujetos a la penalidad emitida por el Comité de Etica, de acuerdo con las sanciones definidas por
la organizacion.

PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA

Toda denuncia de fraude, apropiacion indebida, operaciones sospechosas o inusuales de lavado
de activos y soborno en actos o transacciones comerciales, o demas que involucre a
trabajadores, proveedores, contratistas, clientes, asociados del negocio y el gobierno; se debe
acompafar con hechos o datos concretos. Esas denuncias se manejaran de manera confidencial
por medio de los canales establecidos para dicho fin.

Al recibir la denuncia, se procedera a realizar la investigacion respectiva, la cual tendra una
duracion aproximada de cinco dias utiles. Esta basara el sustento sobre distintos medios, como
hechos y datos.

Luego de emitido el informe de la investigacion, el Comité de Etica sesionara y definira las medidas
atomary las sanciones respectivas para los involucrados.

La copia del original de este documento es considerada "COPIA NO CONTROLADA".
El usuario es responsable de asegurar el uso de la version vigente en consulta con el Jefe de Procesos
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CANALES DE DENUNCIA

Si evidencias alguna conducta inapropiada, conflicto de interés, actividad delictiva, infraccion o

sugerencia de mejora al Cédigo de Etica, debes reportarlo a:

Email:

denuncias@cwe-peru.com

Puedes remitir tus denuncias a las oficinas en:

Av. Victor Andrés Belaunde 147 Edificio Empresarial Real 10 — oficina

401, San Isidro, Lima - Peru.

Puedes ser atendido en:

Av. Victor Andrés Belaunde 147 Edificio Empresarial Real 10 — oficina

401, San Isidro, Lima - Peru.

La copia del original de este documento es considerada "COPIA NO CONTROLADA".
El usuario es responsable de asegurar el uso de la version vigente en consulta con el Jefe de Procesos
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DEFINICIONES

“DEBIDADILIGENCIA

La debida diligencia consiste en realizar una evaluacion previa acerca del impacto y las
consecuencias reales o potenciales de las acciones con terceros. Es una investigacion exhaustiva de
comprobacion de la informacion en todos los ambitos de operacion de la organizacion.

*CONFLICTOS DEINTERES

Los conflictos de interés son problemas éticos aplicados a las organizaciones y profesiones. Tienen
lugar en cualquier situaciéon en que un interés interfiere o puede interferir en la capacidad de una
persona para actuar de acuerdo con la contraparte. La organizacion considera un conflicto de interés
toda accion influenciada o que influye en las decisiones, que establece preferencias no justificadas o
acciones parcializadas, entre otras.

*FAMILIARES
Se considera familiares a todos aquellos que tienen una relacion de 1er y 2° grado de parentesco,
que incluye madre, padre, hermano, hermana, hijo, hija, esposo, esposa, primos y tios.

*REPRESENTANTES DESIGNADOS POR LA ORGANIZACION
Los representantes ante los medios de comunicacion son designados por la alta gerencia de la
organizacién. Unicamente bajo especificaciones estrictas de la Gerencia el colaborador designado
puede establecer dicho contacto.

*GRUPOS DE INTERES
Los grupos de interés de la organizacion son los trabajadores, los proveedores, los aliados, los
clientes, el medio ambiente, la comunidad, la sociedad y el gobierno.

“PROPIEDAD INTELECTUAL
La propiedad intelectual se refiere a las creaciones protegidas en diversos campos. Segun nuestro
ambito de accion, las creaciones protegidas pertenecen al de la propiedad industrial, lo que incluye
invenciones, marcas, nombres comerciales, indicaciones geograficas, dibujos y modelos
industriales, y esquemas de trazado de circuitos integrados. Hace referencia también a la proteccion
contra la competencia desleal, incluidos aquellos actos que infringen los llamados secretos
industriales o secretos empresariales.

Asimismo, se considera propiedad intelectual al conocimiento de la organizacién. Es decir, a los
procesos, las formas, los contenidos y demas intangibles que son parte de las capacidades y
habilidades que posee la organizacion en cuanto a las tareas que realiza, las cuales dan valor a la
organizacion.

“OPERACIONES INUSUALES:
Son aquellas operaciones cuya cuantia traspasan sus parametros o que no tienen un fundamento
legal aparente con la finalidad de introducir su dinero ilicito en la organizacién.

La copia del original de este documento es considerada "COPIA NO CONTROLADA".
El usuario es responsable de asegurar el uso de la version vigente en consulta con el Jefe de Procesos
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“OPERACIONES SOSPECHOSAS:

Son aquellas operaciones cuya cuantia tiene una magnitud o velocidad de rotacion inusual, que son
muy complejas y cuando el Oficial de Cumplimiento, a su juicio, presuma que procede de alguna

actividad ilicita.

La copia del original de este documento es considerada "COPIA NO CONTROLADA".
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Confidencial CWE © CWE 2022. Todos los derechos reservados

29



cODIGO DE ETICA

Codigo: CWE-CORP-RRHH-CO0O-02
Version: 0
Vigencia: 13.06.2022

ACUERDO DE COMPROMISO

Como integrante de CWE, me comprometo a cumplir, respetar y guiar mi
comportamiento segun los puntos comprendidos en el presente Codigo de
Etica, en los valores de respeto, honestidad, compromiso y en la mision, vision

y principios corporativos.

FIRMA
NOMBRE
FECHA

CARGO

La copia del original de este documento es considerada "COPIA NO CONTROLADA".
El usuario es responsable de asegurar el uso de la version vigente en consulta con el Jefe de Procesos

Confidencial CWE © CWE 2022. Todos los derechos reservados
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CcODIGO DE CONDUCTA

Codigo:

CWE-CORP-RRHH-CO-01

Version:

Vigencia:

09.06.2022

CODIGO DE CONDUCTA
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INTRODUCCION

Este Codigo tiene como objetivo dar a conocer a los trabajadores de China International Water & Electric Corp.
(en adelante CWE), los principios y deberes éticos que deberan cumplir en sus actividades diarias de trabajo en
la Empresa y que aportaran al buen funcionamiento del Sistema de Prevencion del Lavado de Activos.

En ese sentido, CWE pone a disposicion el presente Codigo de Conducta que en sintesis expone lo siguiente:

e Actuar con honestidad e integridad con todos nuestros grupos de interés, tales como: trabajadores, clientes,
proveedores, socios comerciales y otros con quienes CWE mantiene una relacion;

e Mantener la imparcialidad, dignidad y el respeto para generar un ambiente libre de hostigamiento y
discriminacion;

e Evitar conflictos entre el personal y profesionales interesados;

e  Cumplir con todas la leyes o regulaciones aplicables;

e Promover el reporte de cualquier violacién o falta a este cédigo.

CWE promueve las condiciones para tener un clima laboral positivo y constructivo basado en la confianza,
cooperacion y el respeto mutuo. No se aceptan comportamientos de intimidacién y abuso, maltrato fisico,
emocional o psicoldgico, ni lenguaje y/o gestos irrespetuosos.

CWE se obliga a difundir entre sus trabajadores el presente Cddigo de Conducta. Todos los trabajadores y estan
en el deber de conocerlo y solicitar aclaraciones sobre la informacién contenida en este documento a su jefe
inmediato o a Gestion Humana.

Cualquier acto inapropiado o que falte a los lineamientos del presente Cédigo de Conducta sera sancionado
conforme al Reglamento Interno de Trabajo.

CAPITULO 1
Deberes éticos de los trabajadores

e Los trabajadores garantizan la estricta reserva de identidad de su Oficial de Cumplimiento.

e Los trabajadores actuaran con justicia, respeto mutuo con sus comparieros de trabajo y clientes.

e Los trabajadores segun corresponda evaluaran con objetividad la informacién a su cargo para la deteccion
de operaciones inusuales o sospechosas y emitiran los informes a través del canal autorizado al Oficial de
Cumplimiento.

e Los trabajadores se expresaran con la verdad sobre el trabajo que vienen realizando.

CAPITULO 2
Deberes esenciales que los colaboradores deben respetar y acatar

Los trabajadores deben cumplir con los deberes establecidos en la norma, poniendo mayor diligencia en:

e Deber de informar
Los trabajadores deberan prestar especial atencién para detectar operaciones inusuales o sospechosas,
informando al Oficial de Cumplimiento para que éste después de analizarlo pueda decidir si lo hace llegar a
la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) Peru a través del Reporte de Operaciéon Sospechosa (ROS).

La copia del original de este documento es considerada "COPIA NO CONTROLADA".
El usuario es responsable de asegurar el uso de la version vigente en consulta con el Jefe de Procesos
Confidencial CWE © CWE 2022. Todos los derechos reservados
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Deber de registro
Los trabajadores que tengan que interrelacionarse con clientes por su tipo de trabajo deberan registrar las
operaciones individuales y multiples que se realicen en CWE sin exclusion alguna.

Deber de reserva

Los trabajadores bajo su responsabilidad estan prohibidos de poner en conocimiento de cualquier
persona, entidad u organismo, alguna informacion solicitada y/o proporcionada a la UIF Peru, de acuerdo
a la ley, salvo solicitud del érgano jurisdiccional o autoridad competente de acuerdo a la normativa vigente.

CAPIiTULO 3
Debida diligencia de conocimiento del cliente

Identificar plenamente a los clientes o usuarios que requieran de los servicios de CWE, sean éstas, personas
naturales o juridicas.

Establecer los requerimientos de documentacion para la identificacion adecuada del cliente, verificandola
segun los plazos de vigencia.

Estar atento a los cambios en el comportamiento habitual de los clientes que permitan detectar alejamientos
significativos en la operativa normal, a fin de efectuar el analisis y evaluacién de acuerdo a la normativa legal
vigente.

De identificar alguna operacion como sospechosa, se debera remitir al Oficial de Cumplimiento el
correspondiente reporte en cumplimiento de la Norma de Prevencion de LA/FT (Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo).

CAPITULO 4
Conocimiento del trabajador

CWE asegurara que sus trabajadores tengan un alto nivel de integridad.
CWE recabara informacién sobre los antecedentes personales, laborales y patrimoniales del trabajador, la
misma que constara en su file personal con informacién actualizada en garantia de la transparencia de esta.

CAPITULO 5
Conflicto de Intereses

Todos los trabajadores deben evitar cualquier actividad que pueda comprometer o aparentar comprometer su
juicio u objetividad en el desarrollo de sus deberes en nombre de CWE. Los colaboradores deben revelar la
existencia de cualquier conflicto de interés potencial con el cual estaria directa o indirectamente implicado,
presentando un informe escrito de los detalles a su jefe inmediato superior y al Oficial de Cumplimiento. Este
conflicto se da cuando los intereses de las personas sujetas a este Cddigo o las de su familia o de terceros
relacionados son contrarios, interfieren o pueden interferir en alguna forma con los intereses de CWE.

Algunos ejemplos de conflicto de intereses son:

Ser trabajador o asesor y tener u interés significativo en un cliente, proveedor o competidor de la empresa.
Recibir para su propio beneficio regalos, préstamos, favores, descuentos de proveedores, sin la
autorizacion expresa de la empresa.

Recibir beneficios personales por el uso de activos de la empresa.

Uso de informacion confidencial en detrimento de los intereses de la empresa.

La copia del original de este documento es considerada "COPIA NO CONTROLADA".
El usuario es responsable de asegurar el uso de la version vigente en consulta con el Jefe de Procesos
Confidencial CWE © CWE 2022. Todos los derechos reservados
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CAPITULO 6
Informacion confidencial

Es de vital importancia la salvaguarda de la informacion confidencial de CWE, por lo que las personas sujetas
a este codigo no deben entregar ni divulgar dicha informacién a ninguna persona externa a la empresa, salvo
cuando esta divulgacion sea autorizada por la Gerencia General o sea exigida por una autoridad legal. La
informacion confidencial incluye secretos comerciales, de tecnologia, de propiedad, investigacion y desarrollo,
lista de clientes y proveedores, mercados, precios, proyectos, informacion financiera, planes de negocio, y la
informacion personal de los colaboradores, clientes, proveedores y otros individuos. Todos los archivos,
registros y reportes adquiridos o creados en el curso del trabajo son de propiedad de CWE. Los colaboradores
que se desvinculen laboralmente de la empresa y que hayan tenido acceso a informacidon confidencial, tienen
la responsabilidad de proteger y mantener su confidencialidad.

Gerentes y trabajadores cuyas funciones exigen tener acceso a informacion confidencial, son los Unicos
autorizados a acceder a ella.

CAPITULO 7
Sobornos, regalos y favores

Para CWE es inaceptable directa o indirectamente ofrecer, pagar, solicitar o aceptar sobornos en cualquier
forma. Cualquier transaccion de esta naturaleza inmediatamente debera ser informada a su jefe inmediato
superior y al Oficial de cumplimiento.

Regalos y favores pueden ser recibidos y entregados, siempre que estos sean modestos, en valor y frecuencia,
y sean iniciativa de personas de las comunidades o regiones como muestra de agradecimiento por las
actividades realizadas por CWE. Estas acciones seran comunicadas al jefe inmediato o al oficial de
cumplimiento.

Como trabajadores de CWE no esta autorizado aceptar regalos en efectivo, objetos de valor o favores que
afecten la integridad o independencia, en la conduccion de los negocios y decisiones de la empresa.

CAPITULO 8
Actividades, contribuciones politicas

Los trabajadores de CWE no realizan contribuciones politicas ya sean estas en efectivo o de cualquier otra
indole. La empresa no participa en actividades politico-partidarias y prohibe las actividades proselitistas dentro
de sus centros de labores respetando las opciones politicas que cada uno de sus trabajadores puedan ejercer
en su actividad privada.

CAPITULO 9
Politica preventivas de corrupcion, lavado de activos y financiamiento del terrorismo

CWE bajo su modelo de cumplimento cuenta con una politica para la prevencion de la corrupcién, lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, la misma que es difundida a los miembros de la organizacién y socios
comerciales.

CAPITULO 10
Recursos destinados a la prevencion y control del lavado de activos

Para efectos de garantizar la efectividad en la aplicaciéon del presente cédigo los trabajadores de CWE son
capacitados respecto al sistema de prevencién y se comprometen sobre su estricto cumplimiento.

La copia del original de este documento es considerada "COPIA NO CONTROLADA".
El usuario es responsable de asegurar el uso de la version vigente en consulta con el Jefe de Procesos
Confidencial CWE © CWE 2022. Todos los derechos reservados
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CWE pondra a disposicion del Oficial de Cumplimiento los recursos con la finalidad que pueda efectuar un
permanente seguimiento al sistema de prevencion.

CAPITULO 11
Oficial de Cumplimiento

CWE ha designado un Oficial de Cumplimiento, quién debera velar por el cumplimiento de los principios y reglas
del presente Codigo de Conducta, de parte de las personas que laboran en o para CWE.

CAPITULO 12
Canal de denuncias

Existe un canal de comunicaciéon que permite que cualquier trabajador pueda reportar de manera anénima,
denuncias o problemas respecto a malas practicas o comportamiento indebido que afecte el sistema de
prevencion. Dicho canal esta a disposicion de los trabajadores a través del correo electrénico denuncias@cwe-

peru.com

Las denuncias pueden ser referidas a informacién sobre irregularidades contables, financieras, fraudes,
practicas de negocios no éticas, maltrato y acoso a colaboradores, malversacion de activos, violaciones de
leyes, danos al medio ambiente, asi como cualquier violacion a lo dispuesto en el presente Codigo de Conducta.

Los trabajadores pueden enviar informacién anénima con la confianza en que la empresa garantizara
confidencialidad con su identidad; de manera que no seran objeto de ninguna sancién por parte de la empresa.
CWE se compromete a no investigar el origen de la denuncia andénima ni tomar acciones de represalia alguna
por haber realizado la denuncia. En caso de que algun trabajador de la empresa realice una accion de represalia
sera sancionado y de ser necesario separado de la empresa.

CAPITULO 13
Algunas infracciones por incumplimiento de lo indicado en el Cédigo de Conducta

Constituyen conductas sancionables a los trabajadores de CWE:

e No firmar el cargo de haber recibido el Codigo de Conducta.
Tipo de falta: Leve.

e No participar en las capacitaciones referentes al tema de lavado de activos, previa comunicacion.
Tipo de falta: Leve.

e Revelar la identidad del Oficial de Cumplimiento a personas que no trabajan en la Empresa.
Tipo de falta: Medianamente grave

¢ No cumplir con las disposiciones del manual LA/FT y/o Cédigo de Conducta.
Tipo de falta: Medianamente grave

e No cumplir con todos los procedimientos establecidos por CWE para la identificacién del cliente.
Tipo de falta: Medianamente grave

La copia del original de este documento es considerada "COPIA NO CONTROLADA".
El usuario es responsable de asegurar el uso de la version vigente en consulta con el Jefe de Procesos
Confidencial CWE © CWE 2022. Todos los derechos reservados
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No enviar o enviar fuera del plazo el Registro de Operaciones (RO), requisitos de informacion, registros o
reportes que se encuentren entre sus funciones.
Tipo de falta: Medianamente grave

Excluir a algun cliente del Registro de Operaciones (RO) de CWE.
Tipo de falta: Medianamente grave.

Trasgredir el deber de reserva, revelar el informe que la UIF o algun organismo del Gobierno solicité.
Tipo de falta: Grave.

Obstaculizar o pretender impedir la labor de la UIF en las visitas de supervision.
Tipo de falta: Grave.

CAPITULO 14
Glosario de términos

Para efectos de la aplicacion del presente Codigo de Conducta se entendera por:

Corrupcion: Accion voluntaria o deliberada de ofrecer, pagar, prometer pagar o autorizar el pago de un
soborno (dinero, cualquier tipo de beneficio u objeto de valor) a un funcionario publico, un partido politico,
un candidato del mismo, un oficial o una persona expuesta politicamente ya sea en forma directa o mediante
intermediarios para beneficio de éste o para un tercero con el propdsito de obtener una ventaja indebida.

Financiamiento del terrorismo: Involucra la solicitud, la recoleccién, o el suministro de fondos u otros
bienes con la intencién de que sean utilizados para apoyar al terrorismo, actos terroristas u organizaciones
terroristas. El Financiamiento del Terrorismo puede ser cometido independientemente de que los fondos
provengan de fuentes licitas o ilicitas. Delito tipificado en el literal F del articulo 4 del Decreto Ley N° 25475
y sus normas modificatorias.

Lavado de activos: Proceso por el cual es encubierto el origen de los fondos generados de actividades
ilicitas (por ejemplo, el trafico ilicito de drogas, el contrabando, la pirateria o la corrupcion). El objetivo del
Lavado de Activos consiste en hacer que los fondos o activos obtenidos a través de actividades ilicitas
aparezcan como el fruto de actividades legitimas y circulen sin problema en el sistema econdémico-
financiero. Delito tipificado en la Ley N° 27765, Ley Penal contra el Lavado de Activos y sus normas
modificatorias.

Ley N° 27693: Ley que crea la Unidad de Inteligencia Financiera del Perd y sus normas modificatorias.

Norma para la prevencion de LA/FT: Norma para la Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo, de aplicacion general a los sujetos obligados a informar y que carecen de organismos
supervisores, bajo supervision de la UIF Peru, aprobada por Resolucion SBS N° 486-2008.

Sujetos obligados: Todas aquellas personas naturales y juridicas obligadas a informar a la Unidad de
Inteligencia Financiera del Peru, que se dedican a alguna de las actividades previstas en los numerales 3.1
y 3.2 del articulo 3° de la Ley N° 29038 y carecen de un organismo supervisor de las actividades que
realizan.

La copia del original de este documento es considerada "COPIA NO CONTROLADA".
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SBS: Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.

Trabajador: Todo aquel que independientemente del régimen laboral o contractual en que se encuentre
desarrolla actividades permanentes para el sujeto obligado, sea éste persona natural o juridica. Incluye al
personal directivo, de confianza, asi como a los accionistas, socios, asociados, directores, gerentes,
representantes legales, apoderados especiales y en general a toda la estructura organizativa, en caso de
que el sujeto obligado sea persona juridica.

UIF Peru: Unidad de Inteligencia Financiera del Peru, Superintendencia Adjunta de la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.

La copia del original de este documento es considerada "COPIA NO CONTROLADA".
El usuario es responsable de asegurar el uso de la version vigente en consulta con el Jefe de Procesos
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ACUERDO DE COMPROMISO

Como integrante de CWE me comprometo a cumplir, respetar y guiar mi comportamiento segun los puntos

comprendidos en el presente Codigo de Conducta.

Firma:

Nombre:

Fecha:

Cargo:

Area:

La copia del original de este documento es considerada "COPIA NO CONTROLADA".

El usuario es responsable de asegurar el uso de la version vigente en consulta con el Jefe de Procesos
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Version: 01
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PROCEDIMIENTO DE GESTION
CORPORATIVO
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PROCEDIMIENTO DE GESTION

SELECCION Y CONTRATACION DE
PERSONAL

Nombre: Marilt De La Cruz
Cargo: Encargada RRHH
Firma:

Nombre: Juliza Mendoza
Cargo: Jefe de RRHH
Firma:

Nombre: Wendy Tejeda
Cargo: Jefe de Procesos
Firma:

Nombre: Juliza Mendoza
Cargo: Jefe de RRHH
Firma:

Fecha: 06.07.2022

Fecha: 06.07.2022

Fecha: 06.07.2022

Fecha: 06.07.2022

Elaborado

Revisado

Revisado

Aprobado

La copia del original de este documento es considerada "COPIA NO CONTROLADA".
El usuario es responsable de asegurar el uso de la version vigente en consulta con el Jefe de Procesos.
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CONTROL DE CAMBIOS

Revisiéon Fecha Descripcion del cambio
00 25.05.2022 Ninguna, Redaccion inicial del documento
Alcance de la aplicacion de formatos: carta oferta, referencias
01 06.07.2022 laborales, informe psicolaboral y ficha de postulante.

opcional.

Se anadio el formato Proceso de ingreso de postulante para uso

La copia del original de este documento es considerada "COPIA NO CONTROLADA".
El usuario es responsable de asegurar el uso de la version vigente en consulta con el Jefe de Procesos.
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OBJETIVO

Definir el procedimiento y los lineamientos para realizar la seleccién y contratacion de personal en la

organizacion.

ALCANCE

Aplica para todos los trabajadores de la organizacion, sea cual fuere la modalidad de contratacion,
tanto en Sede Central como en proyectos.

RESPONSABILIDADES

Posicion Responsabilidades

Gerente de Proyecto
Gerente General

Autorizar y aprobar los requerimientos de personal.
Firmar los contratos.

Gerente de Proyecto

Elaborar el Plan de Contratacion de Personal o Histograma (Staffing Plan)
para el proyecto.

Area Solicitante

Realizar el requerimiento de personal.
Elaborar el MOF, en coordinacion con el area de Recursos Humanos.
Seleccionar al candidato que ocupara el puesto solicitado.

Asistente / Analista de Recursos
Humanos

Realizar la publicacién de requerimientos de personal.

Validar el perfil del puesto solicitado segun el MOF y disefiar el perfil del
puesto.

Informar al representante de la comunidad el listado de puestos requeridos.
Comunicar propuesta laboral al candidato finalista.

Coordinar el ingreso del nuevo personal y dar tramite para su contratacion
Programar examen médico ocupacional, otras evaluaciones médicas y/o
vacunas.

Recibir la lista de personal seleccionado por el representante de la
comunidad.

Elaborar file de personal y emitir el contrato de trabajo

Entregar el MOF al nuevo trabajador.

Asegurar el proceso de induccién del nuevo trabajador.

Coordinar con el area administrativa los servicios necesarios para el
trabajador antes de su contratacion (alojamiento, movilizacion,
alimentacién, entre otros).

Trabajador

Firmar el contrato y documentos relacionados
Participar del proceso de induccion

REFERENCIAS

o Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, reglamento, modificatorias y normas

complementarias.

e D.L.N° 728 Ley de Productividad y Competitividad Laboral.
¢ Convenios colectivos con la Comunidad o con los gremios asociados (de acuerdo al proyecto).

e Reglamento Interno de Trabajo.

e Politica de Calidad, Seguridad, Salud y Medio Ambiente.
¢ Politica de prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.
e Manual de prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

La copia del original de este documento es considerada "COPIA NO CONTROLADA".
El usuario es responsable de asegurar el uso de la version vigente en consulta con el Jefe de Procesos.
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5. DEFINICIONES

Término

Definiciéon

Educacién

Nivel académico alcanzado, puede ser escolar, técnico o superior.

Formacion

Estudios complementarios al nivel académico alcanzado, que permiten reforzar y
complementar los conocimientos adquiridos por el trabajador.

Experiencia

Practica prolongada de una funciéon o accién que proporciona al candidato
conocimientos y habilidad para desarrollar alguna actividad o tarea. Experiencia
laboral previa que el candidato debe tener en referencia al puesto al que postula
o funciones similares.

Personal
competente

Es aquel que cumple por lo menos la educacion y experiencia requerida en el
MOF.

Manual de
Organizacion y
Funciones (MOF)

Documento donde se encuentra definido los niveles de supervision, funciones,
area de trabajo y competencias del puesto que debe tener el postulante para el
puesto requerido.

Reclutamiento de
Personal

Mecanismos utilizados con el fin de atraer la cantidad éptima de candidatos para
cubrir un puesto especifico. Tales como:

Contratacion Directa: Convocatoria que realiza la empresa incluyendo los
procesos de publicacion, reclutamiento y seleccion de personal. Aplica para
puestos de Supervision, Coordinacion, Jefatura, Ingenieria y otros perfiles
profesionales de mayor experiencia.

Contratacién a través de la comunidad: Convocatoria de candidatos de las
zonas de influencia del proyecto a través de Convenios con la Comunidad. Aplica
para Obreros de Construccion Civil, mano de obra no calificada, puestos
auxiliares, asistentes, técnicos y otros perfiles profesionales de menor
experiencia.

Seleccion de
personal

Identificacion del candidato idoneo (finalista) para cubrir el puesto solicitado, a
través de mecanismos de evaluacion (entrevistas, pruebas de conocimientos,
entre otros).

Trabajador

Toda persona que brinda servicios a la organizacién de manera dependiente.

Tipo de puestos

Agrupacion de los puestos de la organizacion de acuerdo a determinadas

caracteristicas en comun:

- Profesional: Trabajador con formacién en carreras universitarias.

- Técnico: Trabajador con formacion en carreras técnicas y administrativos con
nivel educativo basico.

- Obrero: Pedn, Oficial, Operario/Operador de construccién civil

10

Examen Médico

Es una evaluacion médica ocupacional que determina el nivel de aptitud para el
puesto.

11

Contrato de
Trabajo

Es un acuerdo de voluntades entre dos partes, una denominada empleador y la
otra denominada trabajador, por el cual una de ellas (el trabajador) se
compromete a prestar sus servicios en forma personal y remunerada, la otra
parte (el empleador), se obliga al pago de la remuneracién y beneficios sociales
correspondientes. Los tipos de contrato son:

- A plazo indeterminado, contrato con fecha de inicio y no cuenta con fecha
de fin, sin embargo, cuenta con periodo de prueba.

- Por incremento de actividad, contrato con fecha de inicio y fin.

- Por obra determinada o servicio especifico, contrato aplicable a todo el
personal que se encuentra laborando en los diferentes proyectos de la
organizacion.

Nota: No aplica para trabajadores de construccién civil.

12

Induccién

Es una charla que se da a los nuevos trabajadores de CWE donde se da a
conocer informacion sobre la empresa, beneficios y condiciones laborales.
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o Actividad de control realizada a los puestos expuestos a riesgos de corrupcion,

13 | Debida diligencia L : i ;
con la finalidad de evaluar los riesgos que esta relacion podria conllevar.

e Documento a través del cual se definen las condiciones contractuales para el
14 | Carta Oferta desarrollo de las funciones del trabajador en la empresa. Su aplicacion
obligatoria sera a partir de puestos de mandos medios.

e Plazo temporal en el cual el empleador evalla las capacidades y desempefio del

15 | Periodo de trabajador y se encuentra facultado a dar término a la relacién laboral, de

Prueba X .
estimarlo conveniente.
16 Renovacién de e Documento por el cual se extiende el tiempo de permanencia laboral del
Contrato trabajador, pudiendo cambiar las condiciones del contrato inicial.

e Es el legajo personal que contiene la informacion laboral documentada de todos

los trabajadores, donde se detalla: formacion académica, experiencia laboral,
17 | File Personal capacitaciones, méritos y deméritos, entre otros. También se encuentra la
informacion personal y familiar relevante relacionada a bienestar social. Asi como
otros requisitos legales requeridos para la admision del personal.

DESARROLLO
6.1 Reclutamiento de personal

o El area de recursos humanos tiene la potestad de definir los niveles de confidencialidad de los
procesos de reclutamiento y seleccion del personal.

e Para iniciar el proceso de reclutamiento y seleccion se debera completar el formato de Solicitud de
Contratacion de personal Anexo 1 debidamente aprobado por el jefe de area o gerencia respectiva.
Ademas se completara el formato de Requerimiento de servicios y accesos Anexo 2.

e Todos los requerimientos deben tener un MOF Anexo 3 del puesto solicitado. De no existir MOF,
debera ser creado segun el Instructivo para elaboracion del MOF Anexo 4 y aprobado por el jefe de
areay el area de RRHH.

¢ De acuerdo con el MOF se contratara al nuevo trabajador teniendo en cuenta lo siguiente:

- Personal de Direccién: Trabajador que ejerce la representacion del empleador frente a otros
trabajadores o a terceros y que lo sustituye o comparte funciones de administraciéon y control,
teniendo un grado de responsabilidad sobre los resultados de la empresa.

- Personal de Confianza, Trabajador que labora directamente con el empleador o con el personal
de direccion, teniendo acceso a secretos industriales, comerciales o profesionales y en general a
informacion de caracter reservado. Asimismo, aquéllos cuyas opiniones o informes son
presentados directamente al personal de direccion, contribuyendo a la formaciéon de las
decisiones de la empresa.

- Personal Fiscalizado: Trabajador que se encuentran comprendidos en la jornada maxima de
trabajo y que sus labores se encuentran bajo supervisién inmediata del empleador

- Personal No Fiscalizado: Trabajador que realiza sus funciones sin supervisién inmediata del
empleador o que realizan funciones parcial o totalmente fuera del centro laboral.

e En el caso de los proyectos, sera necesario el envio del Plan de Contratacién de Personal o
Histograma (Staffing Plan) al inicio de este, a fin de programar la contratacion eficiente de los
recursos y cumplir con el plan del proyecto.

¢ El requerimiento para personal profesional es presentado con una anticipacion de 15 dias utiles,
salvo puestos contractuales. En caso se presente una solicitud de caracter urgente se podra atender
previa coordinacion y aprobacion del gerente general o gerente del proyecto.

e La oferta salarial ofrecida a los candidatos se realiza por el area de recursos humanos en base a la
Politica y banda salarial de la organizacién. En ninguno de los casos, los jefes o solicitantes deberan
pactar o acordar montos que se encuentren fuera de la escala salarial de la organizacion.

e Todo personal contratado, excepto los obreros de construccién civil quienes son regidos bajo la
Reglamentacion y convenios colectivos de construccién civil contaran con un acuerdo de
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condiciones, el cual es elaborado por el responsable de la contratacion.

Queda restringido el reclutamiento y seleccion de extrabajadores que hayan terminado su vinculo
laboral por motivos de despido por falta grave, cualquiera sea su modalidad.

RRHH revisara los antecedentes de los ex-trabajadores de CWE en caso estos postulen
nuevamente a nuevas convocatorias.

6.2 Seleccion de personal

6.3

Se solicitara antecedentes laborales a los puestos que asi lo requieran, los mismos que seran
registrados en el Anexo 5 (Referencias Laborales).

Para algunos puestos especificos a partir de mandos medios, se elaborara el informe de resultado
psicolaboral Anexo 6 luego de realizadas las entrevistas y evaluaciones requeridas.

A fin de cumplir con la debida diligencia a los puestos expuestos a riesgos de soborno segun lo
definido en el Sistema de Gestidon Antisoborno y otras politicas de cumplimiento legal, se validara la
documentacién del postulante: certificados de antecedentes policiales, penales, judiciales, alertas,
reportes de deudas, entre otros. Asimismo, se solicitara completar los siguientes formatos:

- Declaracion Jurada de domicilio.

- Declaracién Jurada de veracidad de datos.

- Autorizacion tratamiento y proteccién de datos personales

- Acuerdo de compromiso de Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta.

- Declaracion Jurada de conocimiento de Directores y trabajadores - SBS

Se comunicard la propuesta laboral al candidato finalista a través de la Carta Oferta Anexo 7 y se
coordinara la autorizacion de ingreso Anexo 8, asi como los accesos y servicios propios de su
contratacion.

Todo candidato seleccionado realizara un Examen Médico Ocupacional (EMO) segun el Protocolo
establecido por la organizacion Anexo 9, los resultados pueden ser:

Resultado
Aoto Se refiere al estado de salud 6ptimo del candidato sin ningun tipo de
P observaciones
Apto con Cuando el candidato presenta recomendaciones y restricciones para realizar
restriccion alguna actividad, sin afectar la labor en el puesto al cual se le contrata.
No apto Todo aquel que no cumpla con el criterio o protocolo de aptitud médica requerido
P para el puesto.

En el caso que el candidato no acepte la propuesta laboral o resulte No apto en su examen médico
ocupacional para el puesto requerido, se reiniciara el proceso de reclutamiento y seleccion.

Contratacion de personal
Para la contratacion del nuevo trabajador se solicitara los documentos necesarios, los cuales se

encuentran detallados en el formato checklist de documentos para ingreso de personal Anexo 10.
Los tipos de contratos usados en la organizacién son los siguientes:

Ubicacion Tipo de contrato Renovacion
A plazo indeterminado -
Sede Central Podré ser renovado bajo esta
Por incremento de actividad modalidad hasta un maximo de 3
afos.
p Por obra determinada o servicio Podra ser renovado hasta que se
royectos o L
especifico concluya el proyecto o servicio.

La copia del original de este documento es considerada "COPIA NO CONTROLADA".
El usuario es responsable de asegurar el uso de la version vigente en consulta con el Jefe de Procesos.
Confidencial CWE © CWE 2022. Todos los derechos reservados.




SELECCION Y CONTRATACION DE Cédigo: CWE-CORP-RRHH-PR-01

PERSONAL Version: 01
Vigencia: 06.07.2022

PROCEDIMIENTO DE GESTION

CORPORATIVO Pag. 7

6.4

Los periodos de prueba que la organizacion ha establecido son los siguientes:

Periodo Tipo de personal

1 ano Direccion
6 meses No fiscalizado
3 meses Fiscalizado

En el caso de los contratos por obra determinada o servicio especifico, éstos consideraran una
clausula en la que se indica que se podra dar por concluida automaticamente la relacion laboral
antes de su fecha de vencimiento en los siguientes casos:

- Por término del proyecto al que fue contratado.

- Por conclusion de las labores para las cuales el trabajador ha sido contratado en el proyecto

antes mencionado.
Todo trabajador recibira los documentos del Sistema Integrado de Gestién (Politicas de Seguridad y
Salud en el Trabajo, Medio Ambiente) y Prevencion LAFT y firmara el cargo de recepcion de los
documentos Anexo 11.
Todo trabajador que ingresa a la organizacion debera recibir la induccion general al puesto. En el
caso del personal de obra, el nuevo trabajador recibira la induccion, donde se capacitaran ademas
en los siguientes temas:
- Consideraciones generales del proyecto
- Politicas de (Seguridad y Salud en el Trabajo, Medio Ambiente, Antisoborno)
- Reglamento Interno de Trabajo y Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Temas de recursos humanos y Trabajo Social (jornada de trabajo, horarios, Trabajo Social,
permisos, DM, entre otros.)

- Primeros Auxilios y plan de emergencia del proyecto
- Aspectos sociales del proyecto (a cargo del area de Relaciones comunitarias).
Esta induccion sera evaluada debiendo obtener la nota minima establecido por SSOMA para su
aprobacion. De lo contrario, pasard una segunda y tercera reinduccién, asi como posterior
evaluacion para su ingreso.
Para el caso del personal de obra, se coordinara con las areas de apoyo los servicios que se
brindaran al nuevo trabajador: Alimentacion, alojamiento, entre otros.

Renovacién de contrato

Todo personal contratado bajo la modalidad de incremento de actividad o por obra determinada o
servicio especifico, excepto los indeterminados y los obreros de construccion civil quienes son
regidos bajo la Reglamentacién de Construccion Civil, cuentan con un contrato de trabajo a plazo
fijo y es renovado conforme a ley:

Ubicacion Tipo de contrato Renovacion

Podra ser renovado bajo esta
modalidad hasta un maximo de
3 anos.

Renovacién de contrato por

Sede Central incremento de actividad

Podra ser renovado hasta que
se concluya el proyecto o
servicio.

*De acuerdo con lo estipulado en la ley el periodo de prueba solo podra establecerse en el contrato inicial.

Renovacioén de contrato por obra

Proyectos . - o
y determinada o servicio especifico

Para la renovacion del contrato, se debera completar y suscribir el formato autorizacién de
renovacion de contrato Anexo 12.
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7. PROCEDIMIENTO

Posicion

Gerente de area
Jefes de area
Gerente de Proyecto

Descripcion de la Actividad

Realizar el requerimiento de personal

Realiza la solicitud presentando: solicitud de contratacion de personal,
requerimiento de servicios y accesos y el Manual de Organizacion y
Funciones — MOF.

Nota: En caso no se cuente con el MOF se elaborara segun el
instructivo elaboracién del MOF

Asistente / Analista de Recursos
Humanos

Validar los documentos presentados

Valida los documentos presentados por el usuario solicitante.

Nota: En caso de requerirse precisiones con relacion al requerimiento,
coordina directamente con el usuario solicitante.

Determinar el tipo de busqueda a realizar
Determina el tipo busqueda de personal a realizar: Reclutamiento
interno, externo o a través de la comunidad.

Identificar a los candidatos idéneos
Identifica a los candidatos verificando el cumplimiento de competencias
en los curriculum vitae recibidos.

Realizar evaluacion a los candidatos

Realiza la entrevista, evaluacién por competencias a los candidatos
precalificados curricularmente a fin de validar que cumplan con las
competencias requeridas en el MOF, verifica su experiencia laboral y
emite el informe de evaluacion.

Coordinar entrevistas a los candidatos aprobados
Coordina las entrevistas con el solicitante y otras que se estimen
convenientes con el area solicitante.

Gerente de area
Jefes de area
Gerente de Proyecto

Realizar entrevista a los candidatos

Realiza la entrevista con los candidatos identificados.

Nota: Comunica a Recursos Humanos la selecciéon del candidato
idoneo.

ildentifica al candidato idoneo?
Si: Continta con la actividad 9.
No: Continda con la actividad 4.

10

11

12

13

14

15

Asistente / Analista de Recursos
Humanos

Presentar la oferta al candidato seleccionado
Una vez seleccionado el candidato se presenta la oferta econdémica
acorde a las bandas salariales de la organizacion.

Solicitar presentacion de documentacion

Solicita al candidato seleccionado la entrega de los documentos
sustentatorios del curriculum vitae y otros documentos (certificados de
antecedentes policiales, penales, judiciales, entre otros)

Programar el examen médico ocupacional para el candidato
seleccionado
Programa el
seleccionado.

examen médico ocupacional para el candidato

Recibir los resultados del EMO

Recibe los resultados obtenidos en el Examen Médico Ocupacional —
EMO. Los resultados pueden ser: Apto, Apto con restricciones y No
apto.

¢El resultado del EMO es apto?
Si: Continta con la actividad 14.
No: Continda con la actividad 4.

Revisar documentos del postulante

Realiza la revisiéon de los documentos presentados a fin de asegurar
que el candidato presente informacién fidedigna y éste no constituya un
elemento de riesgo para la organizacion.

Solicitar autorizacion de Ingreso

Elabora el formato de autorizaciéon e ingreso de personal donde se
detalla la fecha de inicio, el plazo del contrato, asi como la
remuneracion aprobada y numero de solicitud.
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Descripcion de la Actividad

Aperturar el File de personal

16 Apertura el File de personal en el cual se colocan todos los documentos

del proceso de reclutamiento y seleccion.

Elaborar contrato al trabajador

Elabora el contrato de trabajo del personal nuevo de acuerdo con el
perfil solicitado y coordina las firmas requeridas.

17 Entrega una copia del contrato al trabajador. Asimismo, colocara el
contrato original en el file de personal, asi como todos los documentos
requeridos.

Nota:

Adjunta copia de cargo del recibo de documentos del trabajador.

Firma el contrato

Firma el contrato con las condiciones pactadas al momento de su
18 | Trabajador contratacion.

PR Proceso de Induccion

Firma el contrato

Firma el contrato con las condiciones aprobadas ademas de la firma del
19 Gerente General / Sub-Gerente / | trabajador en sefial de conformidad.

Gerente de Proyecto Nota:

El Gerente de Proyecto firmara el contrato siempre y cuando cuente con

el poder vigente.

Solicitar servicios y accesos al nuevo trabajador

Solicita al responsable de administracion la asignacion aprobada del

20 equipo de trabajo (laptop), correo electronico, chip o celular, tarjeta de

entrada a las instalaciones, ubicacion fisica, entre otros.
Asistente / Analista de Recursos | Nota: De ser posible estos servicios y accesos estaran disponibles
Humanos antes del ingreso del nuevo trabajador.

Realizar el registro laboral del trabajador

21 Realiza el alta del trabajador en Sunat (T-registro) dentro de los plazos
establecidos.

Fin del procedimiento

La copia del original de este documento es considerada "COPIA NO CONTROLADA".
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REGISTROS

e Solicitud de contratacion de personal

o Ficha de postulante (opcional)

o Referencias laborales

¢ Informe de resultado psicolaboral

e Evaluacién de postulante

e Carta Oferta

e Proceso de ingreso del postulante (opcional)
e Ficha de ingreso del trabajador

e Apertura de cuenta de haberes y CTS

e Declaracién Jurada de domicilio

e Declaracién Jurada de 5ta categoria

e Declaracién Jurada de Veracidad de datos

e Declaracién Jurada de conocimiento de Directores y trabajadores - SBS

e Check list de documentos para ingreso

e Cargo de recepcion de documentos de contratacion

e Autorizacién tratamiento y protecciéon de datos personales
e Autorizacion de ingreso de personal

e Requerimiento de servicios y accesos

e Staffing Plan — Organizacion del Proyecto

e Protocolo para Examen Médico Ocupacional

¢ Solicitud autorizacién de renovacion de contrato
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10. ANEXOS

Anexo 1: Solicitud de contratacion de personal

Anexo 2: Requerimiento de servicios y accesos

Anexo 3: MOF

Anexo 4: Instructivo de MOF

Anexo 5: Referencias laborales

Anexo 6: Informe de resultado psicolaboral

Anexo 7: Carta Oferta

Anexo 8: Autorizacion de ingreso

Anexo 9: Protocolo para EMO

Anexo 10: Checklist de documentos para ingreso de personal
Anexo 11: Cargo de recepcion de documentos de ingreso

Anexo 12: Solicitud autorizacién de renovacién de contrato
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1. Mapeo de actores y analisis de las partes interesadas

Como parte de la caracterizacion social del area de intervencion, se realizé un mapeo de
actores que permite identificar a los grupos de interés del Proyecto y sus correspondientes
intereses y preocupaciones especificas en torno al Proyecto, asi como el grado de intervencion
sobre el Proyecto y/o sobre la poblacion del area de influencia.

Asimismo, el Mapeo de Actores y andlisis de las partes interesadas, determina el poder,
posicion e interés de los actores sociales. El mapeo de actores tendra en cuenta las siguientes
etapas para su formulacion y analisis:

1.1. Evaluacioén preliminar

Se revis6 el mapeo de actores realizado en el Estudio de Pre inversiéon a Nivel de Perfil y se
recogio informacion de los grupos de interés identificados en campo. A partir de ello, se elaboré
un directorio general del area de intervencion del Proyecto. Ver Anexo 06 — Directorio.

1.2. Planificacion

— Grupo objetivo. Se considerdé como grupos objetivos a las autoridades de las localidades
y a los representantes de instituciones y organizaciones publicas y/o privadas con
incidencia en el Proyecto.

— Seleccion de actores claves. Para la selecciéon de los actores clave, se consideran los
siguientes criterios:
= Autoridad local, que cuente con reconocimiento municipal o local.
= Lider de opinidon, no es una autoridad local, denota poder de convocatoria, cercania
e intervencion en la poblacion, e involucramiento en su comunidad.
» Representante de instituciones y organizaciones publicas y/o privadas.
= ONGs y/o empresas con intervencion en la zona del proyecto.

1.3. Ejecucion

El recojo de informacion se realizara por un equipo de gestores sociales, por lo general, las
entrevistas fueron realizadas en la vivienda de las autoridades respetando el protocolo de
prevencion de contagio COVID-19.

Fase 3:

Fase 1: realizado por el equipo de
avanzada social, a través del
continuos recorridos en campo por

el &rea del Proyecto, identificando a
representantes locales.

Fase 2: Se realiz6 la aplicacion de
entrevistas a los diferentes actores
sociales identificados.

Responde a la
actualizacion constante del mapeo

de las partes interesadas, que
permita establecer las tendencias
de posicion en relacion al proyecto




1.4. Analisis

El analisis de los actores clave se realizara aplicando el Modelo de Gardner, el mismo que
consiste en una matriz de doble entrada donde se clasifica a los stakeholders de acuerdo a las
variables “poder, influencia o intervencion que poseen sobre la poblacidon” y el “grado de interés
que demuestran en relaciéon al proyecto”. Ademas, se realizara la caracterizacion segun su
posicion frente al proyecto.

A continuacion, se detalla el analisis que se realizara hasta la generacion del mapa de poder
en el area de influencia.

a. Evaluacion de los actores. La evaluacion de los actores identificados se realiza en una matriz
de analisis de los actores del area de intervencion, que permite conocer las caracteristicas de
cada uno de los actores claves en relacién al proyecto:

= Las redes u organizaciones a las que representa o con las que se relaciona.
= Conocimiento sobre el proyecto.

= |ntereses y expectativas.

= Demandas en relacién al proyecto.

b. Valoracion. Luego de realizada la caracterizacion se procede a la valoracion de los actores
considerando las variables: i) Poder del actor sobre la poblacion vy ii) el interés del actor en
relacién al proyecto y posicién del mismo.

Poder-. Para la variable intervencion, se han

considerado siete (7) categorias, desde aquellos que Poder- (Y) Valor
tienen un alto grado de intervencién sobre sus vecinos Muy alto 3
. . ALTO
hasta los que no muestran tener intervencion, pero Alto 2
todos seran monitoreados por los ARCC. En tanto, Moderado positivo 1
tienen una posicion o interés sobre el proyecto su grado Moderado neutral 0 MEDIO
de relevancia puede cambiar en el transcurso del Moderado negativo 1
proyecto. Baj -2
ao _ BAJO
Sin intervencion -3
Interés. Para representar la variable interés,
se ha considerado categorias por tamario de la Interés (Z) Valor
burbuja. Muy alto 10
Alto 7 ALTO
Moderado 3 MEDIO
Bajo 1 BAJO
Sin interés 0.1
Posicion. Para la variable posicidn del actor en relacion
al proyecto, se ha considerado cinco (5) categorias: Posicion (X) Valor
= Aliado activo. Es aquel que se muestra a favor del | Aliado activo 2 A Favor
proyecto y realiza acciones que tienen un impacto | Aliado pasivo 1
positivo para el proyecto. Neutral 0 Neutral
Opositor activo -1
- - En Contra
Opositor pasivo -2
= Aliado pasivo. Es aquel que se muestra a favor del proyecto, pero no realiza acciones en favor

de este.

= Neutral. Es aquel que se muestra indiferente o desinteresado del proyecto.




= Opositor activo. Es aquel que se muestra en contra del proyecto y realiza acciones
que tienen un impacto negativo para el proyecto.

= Opositor pasivo. Es aquel que se muestra en contra del proyecto, pero no realiza acciones
que perjudiquen al proyecto.

A continuacion, se presenta las entrevistas aplicadas de acuerdo a los subgrupos identificados:

Tabla 1. Grupos de interés entrevistados
Entrevistas Entrevistas en
Sub grupo Nombre .
aplicadas proceso
Gobierno Regional - 1
Gobierno Regional Municipalidad Provincial - 2
y Municipal Municipalidad Distrital 3 1
Municipalidad del Centro 1 )
Poblado
INDECI - 1
Estado Instituciones del AAA- Canriete Fortaleza 1
Estado Ministerio del Ambiente 1
IGP 1
Centro de salud 1
Otras instituciones T y
del estado Comisaria
Subprefectura 1
Organizaciones Junta de Usuarios 1
Sociales con fines Comision de R ; ] ]
bl omision de Regantes
Comunidad | .PUblicos 9
Organizaciones Juntas Directivas 48
Sociales de Base Comunidad Campesina 2 -
Coordinadora Ancha base de los 1
pueblos de Campoy
. . - ONG 1 2
Privado Sociedad Civil ——— — -
Organizacion de viviendas unidas 1
de la zona de Cajamarquilla
Empresas 1 3
Total 66 -

Elaboracién: CWE - Dessau S&Z, julio 2022.

Por otro lado, de acuerdo a la calificacion realizada para cada uno de los grupos de actores
identificados se presentan los siguientes graficos:




A. Mapa de poder Sector Cajamarquilla

’ SECTOR CAJAMARQUILLA
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Fuente: CWE — Dessau S&Z, junio 2022
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Tabla 2.
Nombre de la
organizacion:
Asociacion de
Vivienda La
Encantada

Dina Fausta

Mapeo de actores del Sector Cajamarquilla

(*) Nombre

(*) Apellido

Bustos Benancio

Titulo

Presidenta

Poder

Interés

Posicion

A FAVOR

Asociacion de
Vivienda Virgen
del Buen Paso

Hermelinda

Mufioz

Presidenta

A FAVOR

Asociacion de
Vivienda Los
Sauces

Martha Emma

Romero Pantoja

Presidenta

A FAVOR

Asociacion de
Vivienda Villa
Leticia

Jonathan

Acosta Campos

Presidente

ALTO

A FAVOR

Urbanizacion
Popular los
Cedros de Villa

Mauricio Amador

Maldonado Figueroa

Fiscal

ALTO

A FAVOR

Residencial
Cajamarquilla

Octavio

Gonzales Valverde

Fiscal

ALTO

A FAVOR

San Andrés de
Cajamarquilla

José Luis

Cabrera Davila

Secretario

BAJO

BAJO

Progresiva Las
Magnolias

Carlos Alberto

Munguia Roca

Presidente

ALTO

ALTO

A FAVOR

Asociacion La
Planicie

Beatriz

Tobalino
Chuquivilca

Tesorera

BAJO

ALTO

A FAVOR

10

Asociacion Los
Claveles de
Cajamarquilla

Mario

Damian Paredes

Secretario de
actas

ALTO

A FAVOR

11

Asociacién
Agropecuaria Los
Triunfadores del
Ayllu

Flor de Maria

Quilca Tovar

Presidenta

ALTO

ALTO

A FAVOR

12

Asociacion Las
Flores del Ayllu

Noemi

Ricanqui Leyva

Vicepresidenta

ALTO

ALTO

A FAVOR

13

Asociacion Nueva
Vida

Evangelina Rosario

Condori Vélez

Presidenta

A FAVOR

14

Asociacién Sol de
Cajamarquilla

Elvira

Coérdova Pintado

Tesorera

BAJO

A FAVOR

15

Asociacion Villa
Natalia

José Carlos

Paredes Torres

Presidente

ALTO

ALTO

A FAVOR

16

Asociacion de
Usufructuarios
Julio C. Tello

Margarita

Castro Amante

Presidenta

A FAVOR

17

Asociacién de
Propietarios Flor
de las Magnolias

Miguel

Espinoza Ishpas

Presidente

ALTO

ALTO

A FAVOR

18

Asociacion de
Ganaderos
Porcinos
Saracoto Alto

Luis

Mamani Rodriguez

Presidente

BAJO

A FAVOR

19

Asociacion de
Propietarios
Milenio

Manuel

Mievilla Tumaya

Presidente

ALTO

ALTO

A FAVOR

20

Asociacién
Vecinal 15 de
Agosto

Lizeth Violeta

Chuahua Rosales

Presidente

ALTO

ALTO

A FAVOR

21

Organizacion de
Viviendas Unidas
de la zona de
Cajamarquilla

Alex

Durand Churampi

Presidente

ALTO

ALTO

Fuente: CWE — Dessau S&Z, junio 2022
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De las 21 organizaciones entrevistadas de este sector, tenemos que el 90% tienen una posicion
a favor del proyecto, por lo que desean estar informados de las acciones que se realicen. De
igual forma, tenemos 02 actores que representan el 10%, el Sr. José Luis Cabrera de la
Asociacion de Vivienda San Andrés de Cajamarquilla y el Sr. Alex Durand Churampi, presidente
de la Asociacién de Vivienda Los Aviadores y que a la vez ocupa el cargo de presidente de la
Organizacion de Viviendas Unidas de la Zona de Cajamarquilla, organizacion de segundo grado
que agrupa 67 asociados, en el primer caso se muestra escéptico en torno a la ejecucion del
proyecto. Por otra parte, el Sr. Alex Durand Churampi busca que se respeten los plazos
establecidos1 y que se ejecute la obra.

En el caso de las asociaciones Flores del Ayllu y Triunfadores del Ayllu, sus lideres son
personas proactivas y entusiastas, con capacidad de gestion. Ademas, tienen facilidad para el
didlogo viene solicitado apoyo a las ONG para que les brinden charlas sobre la crianza de
animales y a la Municipalidad en tiempos de huayco u otro tipo de proyectos como son pistas
y veredas.

De igual manera, la Asociaciéon de Vivienda Villa Leticia, cuyo presidente, el Sr. Jonathan
Acosta se caracteriza por ser un lider juvenil quien tiene el reconocimiento de su poblacién y
que se interesa porque en su localidad se ubica el puesto de salud de Cajamarquilla, que brinda
la atencidon médica a la poblacién de todo el sector del mismo nombre y que también es
afectada, por lo que su accionar busca no solo que el proyecto se ejecute y se realice bien para
cuidar también los servicios de salud y educacion, asi como el comercio local.

B. Mapa de poder Sector Nieveria

> SECTOR NIEVERIA
4
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3
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0
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POSICION
Tabla 3. Mapeo de actores Sector Nieveria

1 Mencion6 durante el Taller de Presentacion del proyecto del pasado 17 de junio, que, segun el cronograma
establecido durante el perfil, el proyecto ya deberia estar en ejecucion, por lo que espera que el cronograma,
presentado durante el evento, se respete, mostrando su malestar porque el proyecto se extendia hasta el 2024.




INTERE

Nombre de la organizacion: (*) Nombre | (*) Apellido  Titulo PODER s

. . . . Velarde A
Asociacion Santa Ana de Nieveria Mirca Lopez Tesorera ALTO FAVOR

o . . . Mendivil A
Asociacién El Mirador de Nieveria Augusto Quispe Vocal ALTO FAVOR
Asociacion de Pobladores La Huerta de | César Gallegos Asesor A
Nieveria Enrique Cano Fiscal FAVOR

o, . . Blanca Ticona President A
Asociacion El Remanso de Nieveria Rocio Flores a ALTO ALTO FAVOR

Fuente: CWE — Dessau S&Z, junio 2022

En la Asociacion Santa Ana de Nieveria, la tesorera evidencio interés respecto a la ejecucion
del proyecto, ya que para ella sera una posibilidad de recuperar espacios publicos, asi como la
construccion de parques y especialmente puentes en las inmediaciones de la Quebrada
Huaycoloro, teniendo en cuenta que los desastres naturales que ocasionan los huaycos
derriban las conexiones y deja incomunicados a sus vecinos.

Su posicién respecto al proyecto fue que causara un impacto positivo para su comunidad
porque puede ser una oportunidad para que sean atendidas algunas de las necesidades mas
urgentes de la poblacion.

En cuanto a la escala de poder, éste se puede considerar medio debido a que la comunidad se
encuentra ubicada en una zona de afectacion indirecta.

Por otro lado, en la Asociacién El Mirador de Nieveria. - Al ser consultado sobre el interés que
tiene sobre el proyecto en la Quebrada Huaycoloro, el vocal, que anteriormente ocup6 el cargo
de presidente de su zona, considerd que en el plan del disefio se debe considerar la urgente
construccion de puentes que le servia de vias de salida y escape ante la caida de un huayco
como sucedi6 en el 2017 durante el Fendmeno ‘El Nifio’ donde estuvieron incomunicados
durante dos semanas.

Asimismo, precis6 que el proyecto les podria generar puestos de trabajo para sus vecinos y
que ademas seria una buena ocasion para que puedan empoderarse como Asociacion, ya que
existe desunién entre los vecinos.

De igual forma, la Asociacion de Pobladores La Huerta de Nieveria. - El asesor del fiscal
manifesté estar conforme con la realizacién del proyecto porque considera que les brindara
mayor seguridad, puesto que durante las crecidas del rio su asociacién se ve perjudicada
porque se caen los puentes y se quedan aislados. Es por ello que muestra expectativa en que
se construya un muro de contencién y un puente peatonal en el sector comprendido en Las
Torres, La Encantada y Huachipa.

Consideré que una forma de captar el interés de sus vecinos con el proyecto es que se
programen reuniones informativas donde se les relina y se les comunique los alcances de la
intervencién; ademas de otros medios de comunicacibn como correos electrénicos y/o
formando grupos de mensajeria instantanea. También propuso realizar talleres con los
asentamientos poblacionales inmersos en la jurisdiccidon de Nieveria.

Por otro lado, pidi6 que el proyecto considere desarrollar programas de concientizacion a los
vecinos respecto al arrojo de residuos solidos en las riberas del rio.

Finalmente, la presidenta de la Asociacion El Remanso de Nieveria dijo estar de acuerdo con
la ejecucion del proyecto, sobre todo porque contribuira con el ornato de la zona, asi como con
el bienestar social y econémico de su localidad, ya que habra la posibilidad de contratar mano
de obra local.
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Manifesté que el proyecto es de su interés por que en esta oportunidad sera atendido una de
sus principales solicitudes: la construccion de puentes vehiculares y peatonales, los cuales son
destruidos durante los huaycos o avenidas, dejando a los vecinos aislados. Del mismo modo,
sugiere la construccidon de muros de contencion y que se haga una limpieza periddica del cauce
del rio, teniendo en cuenta de que la empresa Petramas ha modificado el cauce natural del rio,
indico.

C. Mapa de poder Sector Huachipa
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Tabla 4. Mapeo de actores Sector Huachipa

Nombre de la
organizacion:

(*) Nombre (*) Apellido Titulo Poder Interés Posicion

Asociacién de Trabajadores Olaa
1| de la Ex Hacienda Huachipa 9a Diaz Alcarraz Presidenta ALTO A FAVOR
Margarita
(ex Las Moras)
2 | Huachipa del Norte Olga Pareja Presidenta A FAVOR
Asociacion de Pequerios Contreras
3 | Copropietarios Parcela Teodora Lai Presidenta ALTO A FAVOR
aime
12259
4 Urbam;amon Las Brisas de Guadalupe | Bricefio Orna Presidente A FAVOR
Huachipa
5 Asociacion de Vivienda Las Jalme Huaccho Secretario A FAVOR
Palmeras Aquiles Camarena General
Asociacion Agropecuaria . Ochante Secretario
6 Haras El Huayco David Anchayhua Deportes Abe Abe A FAMOIS
7 Asociacion de Vivienda La Anatolio Huamam’ Fiscal ALTO A FAVOR
Encalada Corrilla
g | Asociacion La Pradera de Alejandro | Arias Ortiz Presidente ALTO A FAVOR
Huachipa
9 | Asociacion Villa Huachipa Dionicio L'opez Presidente
Quisuruco
10 | Asociacion Huertos de San | ¢ 0q Taype Presidente BAJO
José Jananpa
11 | Junta Vecinal El Club de Gaby Jesus | aiardo Presidenta ALTO ALTO A FAVOR
Huachipa Cardenas
12 | Junta de Usuarios del Sector | p ., Orellano Presidente ALTO ALTO A FAVOR
Hidraulico Rimac Sanchez
13 | Comision de Usuarios de Juan Félix Taype | Presidente ALTO A FAVOR
Huachipa
Asociacion. de Propietarios
14 | de la Urb. Residencial El Ana Teresa | Garcia Pérez Presidenta ALTO ALTO A FAVOR
Club Santa Maria
Municipalidad del Centro Kundid
15 | Poblado Santa Maria de Ivanka . Alcaldesa ALTO ALTO A FAVOR
Huachipa Bugarin

Fuente: CWE — Dessau S&Z, junio 2022

Sector Huachipa. - Un porcentaje mayoritario del sector de Huachipa ha evidenciado
un alto interés en el proyecto Quebrada Huaycoloro, situacion por destacar si
tenemos en consideracién que han emitido opinién favorable los sectores que sufren
una afectacion directa ante la aparicion de un desastre natural como el Fenédmeno
‘El Nifio’ (2017) que ocasiond la caida de huaycos.

Dentro de las zonas mas vulnerables se ubican en las inmediaciones de la
Urbanizaciéon El Club donde se tiene identificados a los siguientes puntos: Las
Gaviotas, Los Cisnes, Los Canarios, Las Golondrinas, Las Perdices, Los Tucanes,
Las Cigliefias, Las Palomas, Los Céndores, Los Gavilanes, El Polo, Las Aguilas,
Los Laureles; asi como en los asentamientos poblacionales de AMMEPPI, Alameda,
Las Brisas, La Encalada, Huachipa Norte, Santa Rosa, Haras El Huayco, La
Capitana, Sefor de la Exaltacion, Villa Huachipa, Ex Las Moras, Los Huertos de
San José, La Ribera, La Pradera, Pequefos Co Propietarios y Las Palmeras.

En estos puntos mencionados, se ha logrado un buen relacionamiento social con
los principales lideres, lo cual ha permitido ejecutar de forma eficiencia la




recopilacion de datos sociales en campo y la aplicaciéon de instrumentos (guia de
entrevistas, ficha de localidades y encuestas).

Igualmente, es importante resaltar la mayoria de las quince organizaciones del
sector coinciden en mostrar una posicion favorable para la realizacion del proyecto,
solo dos de ellas tuvieron una posicion neutral debido a que las personas
entrevistadas se mostraron incrédulas con la propuesta, duda basada en proyectos
anteriores que no lograron llevarse a cabo en la Quebrada Huaycoloro.

D. Mapa de poder Sector San Juan de Lurigancho
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Tabla 5. Mapeo de actores Sector San Juan de Lurigancho

(*) Nombre (*) Apellido Titulo Poder Interés Posicion

Quispe Secretario
de Diciembre Augusto Gonzales General S FAOIY
Asentamiento Humano Villa Luis Cortez . Sub secretario ALTO A FAVOR
Campoy Yupanqui General
A. H. Alta' Pglloma y Santos Huarcaya Secretario ALTO
Ampliacién Tueros General
Agrupacion Familiar 3 de Pascual Avila Suazo Secretario A FAVOR
Mayo Baylon General
Agrupamo_n Familiar Los Edith Barzola Tapia Secretaria de A FAVOR
Higales Actas
Asociacion Los Roblesde | | ooniiga | SilvaVega |  Tesorera  |BAJO ALTO A FAVOR
Campoy
Asociacion El Forestal Hilario Huallipe Vecino lider | BAJO ALTO A FAVOR
Macutela




Nombre de la

T (*) Nombre (*) Apellido Poder Interés Posicion
organizacion:
. . Ramirez L
8 A. H. La Libertad Marilu Candia Vecino lider BAJO ALTO A FAVOR
Coordinadora Ancha Base . Villanueva .
9 de los pueblos de Campoy Richard Cabrera Coordinador |ALTO ALTO A FAVOR

Fuente: CWE — Dessau S&Z, junio 2022




E. Mapa De Poder Segun Tipo De Organizacion

N° | Nombre de la organizacion:

Nombre

Apellido

Tabla 6.

Titulo

Asociaciones de la sociedad civil

Tipo
(Categorizacion)

Distrito

Organizaciones

Sector

Localidad

PODER

INTERES POSICION

49 Coordinadora Ancha base de los Richard | Villanueva Cabrera | Coordinador Aso_(:lauongs_de la Sar_1 Juan de Campoy - ALTO ALTO | AFAVOR
pueblos de Campoy Sociedad Civil Lurigancho
50 Organizacion de ylVlenda§ unidas Alex Durand Churampi | Presidente Aso_clauongs_de la Lunggncho - Cajamarquilla Vlv_lendas gnldas de la zona de ALTO ALTO
de la zona de Cajamarquilla Sociedad Civil Chosica Cajamarquilla
Especialista - Gestion Luriaancho -
53 | Cesal ONG América | Quispe Huamani | del riesgo de desastres y | Asociaciones de la g Nieveria - ALTO ALTO | AFAVOR
SeNeE . = Chosica
participacion ciudadana | Sociedad Civil
58 | Club Ecuestre Sandro | Pettinari Tesorero Or_gamzauones Lung:_incho ’ Huachipa - ALTO | AFAVOR
Privadas Chosica

Fuente: CWE - Dessau S&Z, agosto 2022




Nombre de la organizacion:

(*) Nombre

(*) Apellido

Tabla 7.
Titulo

(*) Tipo
(Categorizacion)

Instituciones y/o organizaciones del estado

Distrito

Sector ‘ PODER ‘ INTERES

POSICION

m JL_mtzfl d_e Usgarlos del Sector Pedro O[ellano Presidente Organgmones’ Spmales con Lurlg{incho - Huachipa | ALTO ALTO AFAVOR
Hidraulico Rimac Sanchez Fines Publicos Chosica
45 Comls!on de Usuarios de Juan Félix Taype Presidente Organgmones’ Spmales con | Santa Marla de Huachipa | ALTO AFAVOR
Huachipa Fines Publicos Huachipa
Area de Gestion de Riesgos y
47 Desastres de la . Manuel Castillo Navarro | Coordinador Gobierno Regional y Municipal Lurlgancho | Huachipa | ALTO ALTO AFAVOR
Municipalidad de Lurigancho Chosica
- Chosica
Municipalidad del Centro Luriaancho -
43 | Poblado de Santa Mariade | Ivanka Kundid Bugarin | Alcaldesa Gobierno Regional y Municipal Chogsica Huachipa | ALTO ALTO AFAVOR
Huachipa
52 Autorldad~ administrativa del Alex Paco Narvéez Coordinador Otras Instituciones del Estado | Huaral ALTO ALTO A FAVOR
Agua Cafiete- Fortaleza
54 Munlc] palidad distrital San Edder Ulloa Llacsa Sgbgerente Obras Gobierno Regional y Municipal | San Antonio Jicamarca |ALTO ALTO A FAVOR
Antonio de Chaclla publicas
63 Muplmpalldad D'Stf'ta' de Ana Maria Velarde Luna Gerenta Municipal Gobierno Regional y Municipal Lurlggncho ’ - ALTO BAJO A FAVOR
Lurigancho - Chosica Chosica
Jefe unidad de Luriancho -
64 | Instituto Geofisico del Peru Carlos Arenas Morales | Coord. Otras Instituciones del Estado Cho%ica Jicamarca | ALTO ALTO A FAVOR
administrativa
Direccion General
de Ordenamiento
66 | Ministerio del Ambiente Doris Guardia . Tern@nal ydela Otras Instituciones del Estado | - - ALTO ALTO AFAVOR
Yupanqui Gestion Integrada
de los Recursos
Naturales

Fuente: CWE — Dessau S&Z, agosto 2022







- | Nombre de la

Tabla 8.
Titulo

Tipo

Instituciones y/o organizaciones del estado

Distrito

Sector

PODER

INTERES  POSICION

organizacion:
Asociacion de Trabajadores

(*) Nombre

(*) Apellido

(Categorizacion)

1| de la Ex Hacienda Olga Margarita Diaz Alcarraz Presidenta Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Huachipa ALTO A FAVOR
Huachipa (ex Las Moras)
2 éﬁzgﬁggg de Vivienda La Dina Fausta Bustos Benancio Presidenta Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Cajamarquilla A FAVOR
3 Asen_ta_lmlento Humano 30 Augusto Quispe Gonzales Secretario General Organizaciones Sociales de Base Sar_1 Juan de Campoy A FAVOR
de Diciembre Lurigancho
4 A.SOC'aC'On de Vivienda Hermelinda Mufioz Presidenta Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Cajamarquilla A FAVOR
Virgen del Buen Paso
5 | Huachipa del Norte Olga Pareja Presidenta Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Huachipa A FAVOR
6 ézﬁgsscwn de Vivienda Los Martha Emma Romero Pantoja Presidenta Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Cajamarquilla A FAVOR
7 Cﬁg c&ctligir;de Vivienda Jonathan Acosta Campos Presidente Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Cajamarquilla ALTO A FAVOR
Asoc. de Pequefios
8 | Copropietarios Parcela Teodora Contreras Laime Presidenta Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Huachipa ALTO A FAVOR
12259
9 ll_JlLk;iT]'izp?'on Las Brisas de Guadalupe Bricefio Orna Presidente Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Huachipa A FAVOR
10 Asentamiento Humano Villa Luis Cortez Yupanqui Sub secretario general | Organizaciones Sociales de Base Sar_l Juan de Campoy ALTO A FAVOR
Campoy Lurigancho
11 | Asoc. de Viv. Las Palmeras | Jaime Aquiles Huaccho Camarena | Secretario General Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Huachipa A FAVOR
12 ﬁsa(r);:lsaglolzlé?/?opecuarla David Ochante Anchayhua | Secretario Deportes Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Huachipa ALTO ALTO A FAVOR
13 | Asoc. de Viv. La Encalada | Anatolio Huamani Corrilla Fiscal Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Huachipa ALTO A FAVOR
14 ﬁiziﬁzgn Praderas de Alejandro Arias Ortiz Presidente Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Huachipa ALTO A FAVOR
15 \L;ﬁ?a Popular los Cedros de Mauricio Amador | Maldonado Figueroa | Fiscal Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Cajamarquilla ALTO A FAVOR
16 | Asoc. Villa Huachipa Dionicio L6pez Quisuruco Presidente Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Huachipa
17 | Asoc. Huertos de San José | Alfonso Taype Jananpa Presidente Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Huachipa BAJO
18 | Residencial Cajamarquilla | Octavio Gonzales Valverde | Fiscal Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Cajamarquilla ALTO A FAVOR
19 gz?a':qr;%i?”ie Jose Luis Cabrera Davila Secretario Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Cajamarquilla | BAJO BAJO
20 | Progresiva Las Magnolias | Carlos Alberto Munguia Roca Presidente Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Cajamarquilla | ALTO ALTO A FAVOR
21 | Asoc. La Planicie Beatriz Tobalino Chuquivilca | Tesorera Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Cajamarquilla | BAJO ALTO A FAVOR




Nombre de la
organizacion:
Asoc. Los Claveles de

(*) Nombre

(*) Apellido

Titulo

Tipo
(Categorizacion)

Distrito

Sector

INTERES  POSICION

22 Cajamarquilla Mario Damian Paredes Secretario de actas Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Cajamarquilla ALTO A FAVOR
23 ASOC'a.C'On Agropecuaria Flor de Maria Quilca Tovar Presidenta Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Cajamarquilla | ALTO ALTO A FAVOR
Los Triunfadores del Ayllu
24 ﬁjﬁsmon Las Flores del Noemi Ricanqui Leyva Vicepresidenta Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Cajamarquilla | ALTO ALTO A FAVOR
25 | Asoc. Nueva Vida Evangelina Rosario | Condori Vélez Presidenta Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Cajamarquilla A FAVOR
26 | Asoc. Sol de Cajamarquilla_| Elvira Coérdova Pintado Tesorera Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Cajamarguilla | BAJO AFAVOR
27 | Asoc. Villa Natalia Jose Carlos Paredes Torres Presidente Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Cajamarquilla | ALTO ALTO A FAVOR
28 ﬁ?:\férisaama Ana de Mirca Velarde Lopez Tesorera Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Nieveria ALTO A FAVOR
29 ﬁ?:\féf; Mirador de Augusto Mendivil Quispe Vocal Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Nieveria ALTO A FAVOR
30 ?jlci):.cdeTtJﬁ:fructuanos Margarita Castro Amante Presidenta Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Cajamarquilla A FAVOR
31 A. H'.Alt."’} Palomay Santos Huarcaya Tueros Secretario General Organizaciones Sociales de Base Sar_m Juan de Campoy ALTO
Ampliacion Lurigancho
32 Agrupacion Familiar 3 de Pascual Baylon Avila Suazo Secretario General Organizaciones Sociales de Base Sar_l Juan de Campoy A FAVOR
Mayo Lurigancho
33 ﬁ?grglz z;cmn Familiar Los Edith Barzula Tapia Secretaria de actas Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Campoy A FAVOR
34 é;%:bé‘;s Robles de Leonilda Silva Vega Tesorera Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Campoy BAJO ALTO A FAVOR
35 | Asoc. El Forestal Hilario Huallipe Macutela Vecino lider Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Campoy BAJO ALTO A FAVOR
36 | AAHH. La Libertad Marilt Ramirez Candia Vecino lider Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Campoy BAJO ALTO A FAVOR
37 dAescl);'s (,i\;al;oop"lg;arlos Flor Miguel Espinoza Ishpas Presidente Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Cajamarquilla | ALTO ALTO A FAVOR
38 Asoc de Ganaderos Luis Mamani Rodriguez | Presidente Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Cajamarquilla BAJO AFAVOR
Porcinos Saracoto Alto
39 ﬁ/lsil?a (r:1i((j)e Propietarios Manuel Mievilla Tumaya Presidente Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Cajamarquilla | ALTO ALTO A FAVOR
40 | Asoc Vecinal 15 de Agosto | Lizeth Violeta Chuahua Rosales Presidente Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Cajamarquilla | ALTO ALTO A FAVOR
41 Asoc. de Pobladqres La Cesar Enrique Gallegos Cano Asesor Fiscal Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Nieveria A FAVOR
Huerta de Nieveria
42 ﬁis:\lcelr-ZiLRemanso de Blanca Rocio Ticona Flores Presidenta Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Nieveria ALTO ALTO A FAVOR
43 Junta Vecinal EI Club de Gaby Jesus Fajardo Cardenas Presidenta Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Huachipa ALTO ALTO A FAVOR

Huachipa




Nombre de la
organizacion:
Asoc. de Propietarios de la

(*) Nombre

(*) Apellido

Titulo

Tipo
(Categorizacion)

Distrito

Sector

INTERES  POSICION

46 | Urb. Residencial El Club Ana Teresa Garcia Pérez Presidenta Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Huachipa ALTO ALTO A FAVOR
Santa Maria
51 é;?;mg?q\émél‘a florida de Ruperto Rojas Abregu Presidente Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Cajamarquilla | ALTO ALTO A FAVOR
55 gsﬁgr%z Prop Jardines de Luz Angelica Laura Lume Presidenta Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Cajamarquilla ALTO A FAVOR
56 | ASOLANI Inés Quispe Vicepresidenta Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Nieveria
57 ﬁﬁ;;lc—tlgraoma fosa de Roberto Castilla Vicepresidente Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Cajamarquilla ALTO A FAVOR
59 ézcr)]cAﬁovrl]\i/OLos Vifiedos de Victoria Peralta Vicepresidenta Organizaciones Sociales de Base | Lurigancho - Chosica | Huachipa ALTO A FAVOR
61 Cpmumdad Campesina de Juan Isidro Teniente Gobernador Rep(esentantes del Estado en las San Antonio de Chaclla | Jicamarca BAJO ALTO
Jicamarca localidades
62 | Comisaria de Huachipa Jannet Pefia Sullca Huamén | Promotora OPC Otras Instituciones del Estado Lurigancho - Chosica | Huachipa ALTO ALTO A FAVOR

Fuente: CWE - Dessau S&Z, agosto 2022
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41. Cesar Enrique Gallegos Cano ; 7 59. Victoria Peralta; 7 26. Elvira Cérdova Pintado; 1
25. Evangelina Rosyrio Condori Velez ; 3 42. Blanca Rocio Ticona Flores 57- Roberto Castilla; 7

38. Luis Mamani Rodriguez; 1
29. Augusto Mendivil Quispe; 7

8. Teodoggontrera Laime; 7
onzales Valverde; 7

18. Octavi
32. Pascual Baylon Avila Suazo; 3

30. Margarita Castro Amante; 3
35. Hilario Huallipe Macutela; 7\
56. Ines Quispe; 3 s

19. Jose Luis Cabrera Davila; 1
16. DionicioLopez Quisuruco; 3

17. Alfonso Taype Jananpa; 3
31. SantosHuarcaya Tueros; 7

61. Juan Isidro; 7
5. Olga Pareja; 3 —]

4, Hermelinda Muioz ; 3

11. Jaime Aquiles Huaccho Camarena; 3 -

AdeAlciandio Aliae Oz

33. Edith Barzula Tapia; 1

21. BeatrizTobalino Chuquivilca; 1
37. Miguel Espinoza Ishpas; 7

22. Mario Damian Paredes; 7

40. Lizeth Violeta Chuahua Rosales; 7
20. Carlos Alberto Munguia Roca; 7
34. Leonilda Silva Vega; 7

10. Luis Cortez Yupanqui; 7

55. Luz Angelica Laura Lume; 7

24. Noemi Ricanqui Leyva ; 7

51. Ruperto Rojas Abregu; 7

9. Guadalupe Bricefio Orna; 3
28. Mirca Velarde Lopez; 7

23. Flor de Maria Quilca Tovar ; 7
39. Manuel Mievilla Tumaya; 7

27. Jose Carlos Paredes Torres; 7
43. Gaby Jesus Fajardo Cardenas; 10

46. Ana Teresa Garcia Pérez; 10
36. Marili Ramirez Candia; 7

2. Dina Fausta Bustos Benancio; 3
7Jonathan Acosta Campos; 7

13. Anatolio Huamani Corrilla; 7
3. Augusto Quispe Gonzales; 3

7

POSICION

15. Mauricio Amador Maldonado Figueroa;

12. David Ochante Anchayhua; 7

1. Olga MargaritaDiaz Alcarraz; 7
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1. JUSTIFICACION

El Proyecto de Inversién Publica (PIP), “Mejoramiento y Ampliacién del Servicio de Proteccion
ante Inundaciones y Movimientos de Masas en la Quebrada Huaycoloro, distritos de Lurigancho
Chosica y San Antonio de Chaclla, provincias de Lima y Huarochiri, departamento de Lima”, se
dio inicio el 17 de mayo de 2022 con la firma de contrato celebrado entre la Autoridad para la
Reconstruccion con Cambios (ARCC) y la empresa China International Water & Electric Corp.
PERU (en adelante CWE), acuerdo que paso a denominarse “Paquete Q-04 para la entrega de
la Solucién Integral de la Quebrada Huaycoloro” (en adelante el Proyecto).

La empresa CWE y Dessau S&Z S. A. se encuentra a cargo del disefio de las obras de
infraestructura y la elaboracion de los estudios de soporte orientados a la obtencion de permisos
en las areas Social (Estudio Social y Plan de Promocion de la Buena Vecindad y Relaciones
Publicas), Ambiental, Comunicaciones, Predial, Arqueologia y Arquitectura Paisajista.

En ese contexto, se elabora el Plan de Comunicaciones como parte del establecimiento de un
instrumento de gestién que permita comunicar y difundir informacién del proyecto, el progreso de
los trabajos establecidos y los beneficios que conllevara para las localidades identificadas en el
Estudio Social del proyecto. Este documento, esta directamente relacionado con el Plan de Buena
Vecindad y Relaciones Publicas.

Asimismo, el Plan de Comunicaciones contempla la descripcion de diversas estrategias
comunicacionales que permitiran interpretar de mejor forma la ejecucién de las obras, fin para el
cual se necesitara elaborar estrategias de comunicacion que avalen un vinculo frecuente, firme y
apropiado con los nucleos de interés para posicionar al proyecto como parte también de las
acciones del “Buen Vecino”, orientado a la prevencion de conflictos sociales correspondientes a
minimizar riesgos y potenciales impactos negativos.

En ese sentido, el Plan considera dentro de su propuesta un objetivo general y objetivos
especificos de comunicacion, ademas de medios y canales de comunicacion que se adecuen al
contexto de las autoridades locales y con la opinién publica afincada en el area de influencia, con
la finalidad de direccionar adecuadamente los mensajes claves y estructurar las actividades
principales que se desarrollaran de acuerdo a los grupos de interés determinados, con los cuales
se logre construir un estrecho relacionamiento que optimice al maximo el éxito del proyecto.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Definir las estrategias de comunicacion del proyecto Quebrada Huaycoloro, a fin de establecer
canales de comunicacion que admitan la transmision, oportuna y transparente, de los objetivos,
beneficios y avances del proyecto en sus diferentes etapas, y asi garantizar el acceso a la
informacion y a la participacion ciudadana.

2.2 Objetivos especificos

>

Definir la estrategia comunicacional de acuerdo a los grupos de interés, segun los canales de
comunicacién mas adecuados y pertinentes con sus usos y costumbres.

Implementar y elaborar los procedimientos de gestion de los diferentes canales de
comunicacion.

Definir los lineamientos para la elaboracion de los mensajes claves en funcion a los posibles
riesgos sociales para los diferentes grupos de interés.

Elaborar e Implementar los procedimientos de gestion de un Plan de Comunicacion de Crisis.

Proponer los mecanismos de comunicacion para la implementacion de la participacion
comunitaria a las actividades de socializacion e informacion del proyecto.

2.3 Metas

>

>

Posicionar de forma positiva el proyecto para prevenir posibles conflictos sociales.

Propiciar espacios de entendimiento entre CWE, subcontratistas y autoridades locales y
poblacion, respecto a las actividades y programas del proyecto.

Dar a conocer a los grupos de interés la metodologia participativa y colaborativa del proyecto
que promueva la participacion de los grupos de interés en todo el proceso del proyecto.
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2.4 Niveles de comunicacién y segmentacién de grupos de interés

La definicion de las estrategias de comunicacién requiere diferenciar dos niveles de comunicacion,
tanto el nivel interno como el nivel externo. Asimismo, se debe segmentar a los grupos de interés
para considerar los temas a tratar con cada grupo, los cuales seran actualizados de manera

permanente.

Tabla 1. Niveles de comunicacion

COMUNICACION INTERNA
Es la comunicacién que se realiza con las areas, equipos y/o especialistas del proyecto para

mantener actualizada la informacion del avance del proyecto y que sea de conocimiento de todos
los colaboradores.

Areas Temas

- Cronograma de actividades y/o avances de estudio para el

Disefo de ingenieria . .
acompafiamiento social

- Cronograma de actividades de obra
Produccién y procura | - Requerimiento de proveedores locales
- Requerimiento de mano de obra local

A . - Elaboracion de mensajes para los grupos de interés externo
Comunicaciones

- Alineamiento de mensajes con las diferentes areas del proyecto

- Elaboracion de mensajes para los grupos de interés externo
Relaciones laborales /| - Requerimiento de mano de obra local
Ambiental / Predial - Precisién del alcance de los potenciales impactos ambientales

- Precisién del alcance de las afectaciones prediales e interferencias

COMUNICACION EXTERNA
Se realiza con las poblaciones del area del proyecto, las autoridades locales y las autoridades

competentes con la finalidad de difundir mensajes claves y lograr un mecanismo de gestion de las
comunicaciones con todos los actores.

Actores Temas

- Informacién sobre los avances del proyecto

- Alcances técnicos del proyecto

Poblacion involucrada - Plan de compensacion y afectaciones

Actores claves - Compromisos derivados de los instrumentos de gestién del
proyecto

- Mecanismos de comunicacion / Mecanismos de quejas y reclamos

Poblacion en general - Alcances técnicos del proyecto
Colaboradores locales - Mecanismos de comunicacion / Mecanismos de quejas y reclamos
Proveedores locales - Lineamientos de proveedores locales

Autoridades competentes
I fiscalizacion

Elaboracién: CWE - Dessau S&Z, agosto 2022.

- Reportes de cumplimiento de compromisos ambientales y sociales

Grupo de interés:

Grupo objetivo o grupo de interés, se consider6 a las autoridades de las localidades y a los

representantes de instituciones y organizaciones publicas y/o privadas con incidencia en el
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Proyecto, asi como también como a empresas privadas que se ubican en la zona de influencia

del proyecto.

Para la seleccion de actores claves, se considero los siguientes criterios:

- Autoridad local que cuente con reconocimiento municipal o local.

- Lider de opinidn, no es una autoridad local, denota poder de convocatoria, cercania e

intervencién en la poblacién e involucramiento en su comunidad.

- Representante de instituciones y organizaciones publicas y/o privadas.

- ONG y/o empresas con intervencion en la zona del proyecto.

A continuacion, presentamos el cuadro con el grupo de interés preliminar que se ha identificado

en la zona de influencia del proyecto:

Tabla 2. Grupos de interés de entrevistados

Grupo Sub grupo Nombre
Gobierno Regional
Gobierno Regional y S— —
Municipalidad Provincial
Gobiernos Locales
Estado Municipalidad Distrital
Municipalidad del Centro Poblado Menor
INDECI
Instituciones del Estado
ALA
Organizaciones Sociales con Junta de Usuarios
fines Publicos Comision de Regantes
Comunidad —
Organizaciones Sociales de Juntas Directivas
Base Comunidad Campesina
Frente de Defensa
Privado Sociedad Civil ONG
Empresas

Elaboracion: CWE - Dessau S&Z, julio 2022.

En la siguiente tabla, se presentan las localidades del area de intervencion del Proyecto, con quienes

se implementara la comunicacién externa.

Tabla 3. Localidades del area de influencia directa del Proyecto

N2 SECTOR MARGEN LOCALIDAD
1 Jicamarca - Jicamarca
2 Jicamarca - Paraje de Tambo Pardo
. . Asociacion de Ganaderos Porcinos (Saracoto
3 Cajamarquilla Derecha Alto)
4 Cajamarquilla Derecha Asociacion d'e V|V|enFIa El Sol de
Cajamarquilla
. . Asociacion de Vivienda La Florida de
5 Cajamarquilla Derecha . !
Cajamarquilla
6 Cajamarquilla Derecha Asociacion Nueva Vida




“PAQUETE Q-04 PARA LA ENTREGA DE LA SOLUCION

VECINDAD Y RELACIONES PUBLICAS

INTEGRAL DE LA QUEBRADA HUAYCOLORO” cODIGO:
VERSION: INOF(;OO?’
PLAN DE LA PROMOCION DE LA BUENA | Fechal| '

SZ-21-914-EMS-GES-

PAGINA 8 de 62

Ne SECTOR MARGEN LOCALIDAD
7 Cajamarquilla Derecha Asociacion de Usufructuarios Julio C. Tello
8 Cajamarquilla Derecha Asociacion de Vivienda Primavera de Israel
9 Cajamarquilla Derecha Urbanizaciéon San Andrés de Cajamarquilla
10 Cajamarquilla Derecha Asociacion Progresiva Las Magnolias 1ra.,
2da. y 3ra. Etapa
11 Cajamarquilla Derecha Asociacion Las Flores del Ayllu
12 Cajamarquilla Derecha Asociacién Flor de Las Magnolias 2da. y 4ta.
Etapa
13 Cajamarquilla Derecha Asociacioén La Victoria
14 Cajamarquilla Derecha Asociacion Los Olmos de Cajamarquilla
15 Cajamarquilla Derecha Asociacion La Planicie
16 Cajamarquilla Derecha Asociacion Agropecuz;l?uLos Triunfadores Del
17 Cajamarquilla Derecha Asociacion Vecinal 15 de Agosto
18 Cajamarquilla Derecha Asociacién Las Torres del Ayllu
19 Cajamarquilla Derecha Asociacion Las Riveras de Cajamarquilla
. . . Asociacién de Compradores Los Jazmines de
20 Cajamarquilla Izquierda . )
Cajamarquilla
21 Cajamarquilla Izquierda Asociacién Los Claveles de Cajamarquilla
22 Cajamarquilla Izquierda Asociacion Sefior de Los Milagros
23 Cajamarquilla Izquierda Asociacién de Vivienda Los Aviadores
24 Cajamarquilla Izquierda Asociacion Virgen del Buen Paso
. . . Asociacién de Vivienda La Encantada de
25 Cajamarquilla Izquierda . .
Cajamarquilla
26 Cajamarquilla Izquierda Asociacién de Vivienda Los Sauces
. . . Asociacion de Vivienda Villa Natalia de
27 Cajamarquilla Izquierda . .
Cajamarquilla
28 Cajamarquilla Izquierda Asociacion Los Cedros de Villa
29 Cajamarquilla Izquierda Asociacion Villa Leticia
30 Cajamarquilla Izquierda Residencial Cajamarquilla
. . . Asociacién de Propietarios Milenium de
31 Cajamarquilla Izquierda . .
Cajamarquilla
32 Nieveria Derecha Tambo Barranco
33 Nieveria Derecha ASOLANI (Asomac_:lon c!e Ex Artesanos de
Nieveria)
34 Nieveria Derecha Asociacién El Remanso de Nieveria
35 Nieveria Derecha Asociacién de ijqbladg:»res la Huerta de
ieveria
36 Nieveria Derecha Asociacion los Topacios de Nieveria
37 Nieveria Derecha Asociacion Cartolin
38 Nieveria Derecha Asociacion El Mirador de Nieveria
39 Nieveria Derecha Asociacion Santa Ana de Nieveria
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N2 SECTOR MARGEN LOCALIDAD

40 Nieveria Derecha Asociacion de Vivienda Valle Hermoso
41 Huachipa Derecha Urbanizacién Las Brisas de Huachipa
42 Huachipa Derecha Urbanizacién La Alameda de Huachipa
43 Huachipa Derecha Asociacion de Vivienda La Encalada

44 Huachipa Derecha Asociacion d?—l \a/(i:\i/(ieennddaaﬁja'ggai;):jadores dela
4 Dorecra | Asocacn de Propetariosy Resdenes e
46 Huachipa Derecha Asociacion AMMEPI Huachipa

47 Huachipa Derecha Asociacion Villa Huachipa

48 Huachipa Derecha Asociacién Los Huertos de San José

49 Huachipa Derecha Asociacion La Ribera de Huachipa

50 Huachipa Derecha Junta Vecinal Las Brisas de Huachipa

51 Huachipa Izquierda Asociacién La Pradera de Huachipa

52 Huachipa Izquierda Asociacion Pequefios Copropietarios

53 Huachipa Izquierda Asociacion Sefor de la Exaltacion

54 Huachipa lzquierda Asociacion Agropeﬁlzj:)r’foFamiliar Haras del
55 Huachipa Izquierda A. H. Santa Rosa de Huaycoloro

56 Huachipa lzquierda Asociacion de Vﬁvizr;(rj]?plgas Palmeras de
57 Huachipa lzquierda Centro PobladoHLl\j/Iai%?Fr)aSanta Maria de
58 San Juan de Lurigancho Derecha A. H. Alta Paloma de Campoy

59 San Juan de Lurigancho Derecha A. H. Villa Campoy

60 San Juan de Lurigancho Derecha Agrupacion Familiar 3 de Mayo

61 San Juan de Lurigancho Derecha Asociacién Los Robles

62 San Juan de Lurigancho Derecha Asociacion El Forestal

63 San Juan de Lurigancho Derecha A. H. 30 de Diciembre

64 San Juan de Lurigancho Derecha Asociacion Familiar Los Higales

65 San Juan de Lurigancho Derecha A. H. La Libertad

Elaboracion: CWE - Dessau S&Z, julio 2022.

2.5 Definicién de estrategias y acciones

Segun la identificacion y segmentacién de los grupos de interés, respecto de sus intereses,

posiciones y nivel de influencia se determinaran las estrategias de comunicacion.

Tabla 4. Estrategia comunicacional.




“PAQUETE Q-04 PARA LA ENTREGA DE LA SOLUCION
INTEGRAL DE LA QUEBRADA HUAYCOLORO”

PLAN DE LA PROMOCION DE LA BUENA
VECINDAD Y RELACIONES PUBLICAS

. SZ-21-914-EMS-GES-
CODIGO:
; INF-003
VERSION:
00
FECHA:
09/08/2022

PAGINA 10 de 62

Tipo de Aliados claves Opositores Poblacién Poblacion en
actor Organizaciones, Organizaciones, involucrada general
Autoridades, Autoridades, (afectados
Lideres, otros Lideres, otros directos)
Estrategia | Alinear mensajes Convocarlos para Mantenerlos Mantenerlos
para generar una sensibilizarlos y informados y informados sobre el
cadena de resolver cumplir los avance del proyecto
confianza controversias compromisos
Acciones  |-Establecer - Proponer medidas -Establecer canales |- Establecer canales
alianzas orientadas a resolver | de comunicaciéon de | de comunicaciony
estratégicas para las controversias o atencion directa y el acceso a la
posicionar el diferencias. permanente informacion del
P.roye(':to, -Comunicar los -Mantener un proyecto.
dlfunqlgndo sus avances del disefioy | relacionamiento -Realizar la difusion
beneficios. ejecucion de obra. comunitario del Proyecto y de las
~Exponer los constante ex_periencias
beneficios para la -lmplementar el gxﬂosas de l?,
poblacion PPBVYRP. implementacion del

PPBVYRP.

Elaboracion: CWE - Dessau S&Z, agosto 2022.
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Caracterizacion de actores claves

Apellidos

Cargo

Localidad/
Comunidad

Tipo de Caracteristicas del
Organizacion

Descripcion del Interés

Descripcion de la
posicion

Relaciones
Organizacionales

Influencia

NEES

Posicién

Espera que el proyecto | Indicé que se encuentra
contribuya a la limpieza a favor de la ejecucion
Persona con qanas del cauce del rio del proyecto. A nombre
de trabaiar %r su Huaycoloro, ya que de su comunidad,
Asociacion de locali rja d'psin cuando no se realizaesa | expresd que van a tener
Trabajadores de la | Organizaciones embargo, siente z(;cslgzrigr%%ﬁ;gs cuorl]:b%?;ic\;:n Municipalidad de Moderado
1 Olga Margarita | Diaz Alcarraz |  Presidenta Ex Hacienda Sociales de cierta frustracion por L . S y Lurigancho " Alta Aliado activo
h . considera que sera participativa, por ello . positivo
Huachipa (conocido Base no contar con el o X Chosica
como Las Moras) apoyo su provechoso porque se solicitd que se lreall|cen
Municinalidad podria aprovechar en | talleres y capacitaciones
distfital generar nuevos espacios para estar
' publicos como la permanentemente
construccion de una losa | informados a cerca del
deportiva. proyecto.
Persona mayor de
edad, activa, amable, - -
; Su posicion es optimista
interesada en que se respecto al provecto va ONG Cesal,
desarrolle el Su interés radica en la p proyecto y Municipalidad
to. Se apoya roteccion de las que representa una Metropolitana de
Asociacion de Organizaciones proyecto. poy P oportunidad para motivar P
. Bustos . e . en el Sr. Alex Durand viviendas que fueron ) . Lima, Moderado . .
2 Dina Fausta . Presidenta Vivienda La Sociales de - o a sus vecinos a trabajar - " Moderado | Aliado activo
Benancio E como presidente de dafiadas y lo que eso id I Municipalidad de positivo
ncantada Base o 3 P unidos. Ella cree que ;
la asociacion de gener6 econémicamente 0o funci Lurigancho
segundo grado que a su localidad para que aigo funcione Chosica
' tiene que haber apoyo AN
agrupa las de Ia poblacion local Petramas y Nexa
organizaciones de € 1a pobiacion focal.
Cajamarquilla
Su principal interés _— Municipalidad de
o Su posicion es a favor
s la formalizacion Su principal interés gira | porque el proyecto va a San Juan de
. ' Organizaciones predlal de U en contar con una utilizar la fuerza de Lur|ge}qcho y otros
Quispe Secretario A.H.30de . localidad. Coordina L ) . dirigentes Moderado . .
3 Augusto - Sociales de A defensa riberefia alta que | trabajo de la localidad ; " Moderado | Aliado activo
Gonzales General Diciembre con la Organizacion . . h (Richard positivo
Base evite que el rio se para construir sus y
Ancha Base para que desborde a su sector ropias obras y asi lo Villanueva
los ayude a defender ' F\)/algren enel t?/em o Cabrera - Ancha
sus intereses. po. Base)
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Cargo

Localidad/
Comunidad

Tipo de
Organizacion

Caracteristicas del
Actor

Su cargo finaliza en

Descripcion del Interés

Les daré tranquilidad,

Descripcion de
posicion

Es positivo para su
comunidad porque las

la Relaciones
Organizacionales

Influencia

[EES

Posicién

Organizaciones el mes de junio. pues ya no se obras a ejecutarse les Municinalidad de
. o ' Asociacion Virgen gan Desea continuar encontraran encerrados daré tranquilidad y P Moderado . )
Hermelinda Mufioz Presidenta Sociales de ) e Lurigancho Moderado | Aliado pasivo
del Buen Paso Base apoyando a su sin tener acceso para porque les permitira Chosica neutral
directiva desde su | abastecerse de alimentos | tener accesos de salida
posicion de vecina. y demas ante eventuales
afectaciones.
Persona que confia
en la autogestion Elinterés gira a favor de _—
Asociacion de gracias al poder que el proyecto ayude a entrLea\l/iz ?:clice{ogsdilsailtiva
Propietarios y Organizaciones | adquisitivo. Interés | evitar la incomunicacion oraue el pro e(i:)to vaa Moderado
Olga Pareja Presidenta Residentes de la Sociales de principal es la por el bloqueo de vias y P aqrantizae dZ e las Autogestion ositivo Moderado | Aliado pasivo
Urbanizacion Base seguridad ciudadana no puedan acceder al g localidades gi an P
Huachipa Norte de su sector y abastecimiento de comunica dags
cuidado del medio alimentos u otras cosas '
ambiente.
Les dard tranquilidad,
Asociacion de Organizaciones | Persona activa, de pues ya no se Es favorablg, quiere Municipalidad de
Romero . - . . . | encontrardn encerrados | mantenerse informada ) Moderado . )
Martha Emma Pantoja Presidenta Vivienda Los Sociales de caracter fuerte, esta sin tener acceso para de las actividades que Chosica, positivo Moderado | Aliado pasivo
Sauces Base a favor del proyecto. abastecerse de alimentos <e realicen. Cementos Inka
y demas cosas.
Poder evitar las pérdidas ' Municipalidad de
materiales y la dES favorabl((je, tiene la Lurigancho
o Joven lider, muy . . isposicion de apoyar ’
g Organizaciones Y infraestructura educativa ! Chosica.
Jonathan Acosta Presidente ASOC'aC.'O.n villa Sociales de proactivo, con y de salud que hay en su pese a que su mgndato Empresas: MOd?r.adO Alta Aliado activo
Campos Leticia Base reconocimiento de la localidad aue brinda ya termina, quiere Unicom positivo
juventud local. d involucrar a los jovenes '
cobertura a todo el sector de su localidad Cementos Inka,
de Cajamarquilla. ' Gloria, Nexa
Vecina con varios Su posicion es favorable
~ ' Muestra interés, en torno el proyecto.
afios afincada en la ) . ; N N
Asociacion de Z0na. mu entusiasmo y compromiso | Tiene disposicion para | Municipalidad de
~ Organizaciones » MUy para estar involucrada en participar en charlas Lurigancho
Contreras . Pequefios . comprometida con - ; ) ] Moderado ' )
Teodora Laime Presidenta Conrovietarios Sociales de SUS VeCINos v aue el proyecto donde solicita informativas Chosica. A futuro ositivo Alta Aliado pasivo
prop Base . 5y 4 la construccién de muros presenciales y para con Cementos P
Parcela 12259 tiene por objetivo se

construya pistas y
veredas en su zona.

de contencién y mallas de
proteccion.

recibir informacion
mediante mensajeria

instantanea.

Inka.
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Nombres

Apellidos

Cargo

Localidad/
Comunidad

Tipo de
Organizacion

Caracteristicas del
Actor

Proactiva, muy

Descripcion del Interés

Incrementara la calidad
de vida de los vecinos por

Descripcion de la
posicion

Su posicion es afirmativa

Relaciones
Organizacionales

Influencia

[EES

Posicién

N Organizaciones las obras que se y colaborativa. Solo
L . Urbanizacién Las . preocupada por la . . > . . ONG Cesal, Moderado . )
9 Guadalupe Bricefio Orna |  Presidente . . Sociales de ) . ejecutarian. Solicitan piden considerar que las " Moderado | Aliado activo
Brisas de Huachipa seguridad y el medio Serenazgo, PNP positivo
Base ) formas grupos por obras pueden generar
ambiente de la zona. X
WhatsApp para estar ruidos molestos.
mejor informados.
Ha tomado la posta
del trabajo, debido a | El interés del entrevistado
que el secretario viene motivado por la Su posicion es positiva,
. Cortez Sub Secretario . Orgamzamones general ya noviveen | construccion de obras d,e pues estan dispuestos a | Organizacion de Moderado . A
10 Luis . A. H. Villa Campoy Sociales de la localidad y infraestructura que, segun | sumar esfuerzos para Defensa Ancha ” Alta Aliado activo
Yupanqui General X . positivo
Base coordina con la él, va a devolver la sacar adelante el Base
Organizacion Ancha | seguridad y la tranquilidad proyecto.
Base para que los a los vecinos.
represente.
Requieren la construccién
de muros de contencién
altos (superior a los 5 Sostienen que el
Directivo que fue metros de altura) proyecto sera positivo
artifice para que los | principalmente en la zona | para su comunidad, en
' Asociacion de Organizaciones |  pobladores de su que estd camino a la especial porque las
11 Jaime Aquiles Huaccho Secretario Vivienda Las Socialesde | sector puedan contar | localidad de Santa Cruz. obras de defensas Sedapal, Modg;ado Moderado | Aliado pasivo
Camarena General . . L . Cementos Inka positivo
Palmeras Base con los servicios Estaran expectantes para riberefias seran de
bésicos de aguay | participar en las proximas | ayudar para controlar los
desagie. reuniones y sugieren huaycos gue se
recibir mayor informacion | producen por su zona.
a través de materiales de
comunicacion.
Tiene interés por Considera que el
P proyecto tendra un
iy ) encontrarse en lazona de | . o
Dirigente activo, . ; impacto positivo para su
o o influencia del proyecto . ) -
_ Ochante Secretario Asomaqon Orgamzamones ~ promueve las para lo cual mostré comunidad, en \(|sta de Mun|C|_paI|dad de . _
12 David Anchavhua Denortes Agropecuaria Haras |  Socialesde | jornadas comunales redisposicion a participar | 44€ SO perjudicados Lurigancho Alto Alta Aliado activo
y P El Huayco Base y el deporte en su predisposic particip cuando sucede un Chosica
en las préximas reuniones X
sector. avenida o huayco por

que se programen donde
se dard los alcances.

deshorde del rio
Huaycoloro.
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Localidad/
Comunidad

Tipo de
Organizacion

Caracteristicas del
Actor

Descripcion del Interés

El interés del dirigente
esta basado en que
apuesta porque el

Descripcion de
posicion

la Relaciones
Organizacionales

Influencia

[EES

Posicién

Una persona adulto
: proyecto contemple la - .
mayor que tiene 9 Califica de positivo que
construccion de muros de )
como mayor 9 se haga un estudio para
Asociacion de Organizaciones | preocupacion que su contencién, obra que el proyecto Huaycoloro
. Huamani ' = . - debe complementarse . ' | Ladrillera Fortes Moderado . .
13 Anatolio . Fiscal Vivienda La Sociales de poblacién pueda pren ya que sera una forma A roresy " Alta Aliado activo
Corrilla . con la limpieza y o Sagitario positivo
Encalada Base estar prevenida en L de poder mitigar los
mantenimiento del cauce .
€aso ocurra un o . | efectos que trae consigo
del rio. Asimismo, estara .
huayco como en el a disposicion para el deshorde del rio.
afio 2017. posicion p
participar en las
reuniones informativas
que se realicen.
El dirigente se mostré
interesado en la
realizacion del proyecto y Considera que el
El directivo resalta no solo su comunidad, proyecto es favorable
por el tiempo que le sino el interés de todas para la poblacién. Sin
Asociacion Las | Organizaciones brinda a su las asociaciones embargo, solicitd realizar Moderado
14 Alejandro Avrias Ortiz Presidente Praderas de Sociales de | comunidad, pese a la | colindantes a la quebrada un recorrido con los Cementos Inka ositivo Alta Aliado pasivo
Huachipa Base falta de apoyo por Huaycoloro, las cuales | especialistas para ver la P
parte de un sector de apuestan porque se problematica que
SuS Vecinos. construya, principalmente, acontece en la
muros de contencion y quebrada.
puentes que sirvan como
via de comunicacion.
Su interés se basa en que
Directivo que sigue considera que sus
enla Iucqha a?a propiedades seran En su posicion, se
. pare valorizadas y porque '
solucionar el conflicto . e encuentra conforme con
R o ; . tendran la posibilidad de
ey Urbanizacién Organizaciones | interno que tiene con : que se lleve a cabo un
Mauricio Maldonado ' . L recuperar espacios . . Moderado . .
15 i Fiscal Popular los Cedros | Sociales de unos posesionarios S . proyecto de este tipo Petramas " Alta Aliado pasivo
Amador Figueroa . . publicos. Del mismo T positivo
de Villa Base en su localidad y porque mejorara el

poder cristalizar
actividades
programadas.

modo, esta interesado en

recibir informacién sobre
el proyecto para tener
participacion activa y
constante, recibiendo

urbanismo de su

localidad.
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Nombres

Apellidos

Cargo

Localidad/
Comunidad

Tipo de
Organizacion

Caracteristicas del
Actor

Descripcion del Interés

materiales de
comunicacion.

Descripcion de la
posicion

Relaciones
Organizacionales

Influencia

[EES

Posicién

Un directivo que se

Se mostré poco
interesado en el proyecto,
tiene cierta incredulidad
porque anteriormente ha

Municipalidad del

3 . - - iy Centro Poblado
o mostro reacio a escuchado. Indicd sobre | La posicion del dirigente .
— Lopez . Asociacion Villa Orgamzauones brindar informaciény | proyectos similares y que se centrd en que se Santa Marla Moderado
16 Dionicio : Presidente . Sociales de . o Huachipa Moderado Neutral
Quisuruco Huachipa que evidencio hasta el momento no se construyan muros de - neutral
Base . . S ) Municipalidad de
incredulidad respecto | han cristalizado. Aunque contencion. Lurioancho
al proyecto. agrego que le gustaria gan
o Chosica
recibir charlas e
informacion para estar
més al tanto del proyecto.
Mostrd interés por el
proyecto enfocandolo a
las obras
complementarias que se No coordina con
podrian realizar, como El entrevistado se otras instituciones
Es una persona construccion de puentes | mostré de acuerdo con ylu
o amable, pero peatonales, arborizacion la ejecucion del organizaciones,
- Organizaciones . 9 . :
Taype ' Asociacion Huertos . reservada. No en la zona, liberacion de | proyecto, sin embargo, | soloconsujunta | Moderado
17 Alfonso Presidente A Sociales de i i . o s " Moderado Neutral
Jananca de San José Base maneja informacion areas ocupadas por no manifesté un apoyo directiva, pero positivo
con respecto al invasiones. Asimismo, abierto puesto que no cuentan con el
proyecto. menciond que seria maneja suficiente asesoramiento de
importante que el informacion. un abogado
proyecto brinde a la particular.
poblacién apoyos
sociales, donaciones,
entre otros.
Desean que el proyecto Confia en que el
pueda aportarles una proyecto sera
o Persona mayor, inyeccion econémica a los beneficioso para su I
. . Organizaciones - . ’ . Municipalidad de
18 Octavio Gonzales Fiscal R_eS|denC|§I Sociales de delicada de saluq. vecinos de la comunidad, cc_)munldad y para ello Lurigancho Moderado Alta Aliado pasivo
Valverde Cajamarquilla Base Confia en el trabajo ya que no cuentan con | quieren estar al tanto de Chosica neutral

de la presidenta.

apoyo de las autoridades
locales para la gestion de
proyectos y/o actividades.

las actividades que
realizara el equipo de
trabajo del proyecto.
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Localidad/
Comunidad

Tipo de
Organizacion

Caracteristicas del
Actor

Descripcion del Interés

El entrevistado tuvo una
actitud muy pesimista
respecto al proyecto,

Descripcion de la
posicion

Si bien es cierto que el

Relaciones
Organizacionales

Influencia

[EES

Posicién

Persona adulta y bl ) )
R N e pues manifestd que se | entrevistado mostré una
Urbanizacién San | Organizaciones | pesimista, con poca p L . "
o Cabrera . p . S trataria de una iniciativa | actitud escéptica, nunca ) - . .
19 José Luis L Secretario Andrés de Sociales de iniciativa para . y - Ninguno Sin influencia Bajo Neutral
Dévila Caiamarauila Base resolver los que quedard en un descart6 la posibilidad
I a discurso més. Resalto de colaborar en las
problemas. oy -
mucho la desuniény la | actividades del proyecto.
falta de organizacion de
SuS vecinos.
El entrevistado estuvo El entrevistado se ha
atento y presto a mostrado como una
N Persona proactiva, contestar las preguntas persona con ganas de ONG Cesal,
Asociacion o h ) . - -
Munguia . Progresiva Las Organizaciones reconouda por la dela entrevista, realizar aqt|y|dades que Municipio de . .
20 Carlos Alberto Presidente . Sociales de localidad. Esta a demostrando interés y beneficien a su Lurigancho Alto Alta Aliado activo
Roca Magnolias 1a, 2a.y . }
Base favor de que se dando algunas comunidad. Por eso ha Chosica,
3a. Etapa . ;
ejecute el proyecto. | recomendaciones de que tomado el proyecto Cementos Inka
otras cosas se podrian como un medio para
agregar al proyecto. generar desarrollo.
La entrevistada tuvo un
'mer;fd%g%rsixg §|n la La entrevistada tuvo una
- entrevistador narraba los posicion lfavorable de
o Persona timida y con inicio a fin durante la
. N Organizaciones . alcances del proyecto. Al . .
. Tobalino Asociacion La . poca fluidez verbal, . : entrevista, ademas . . . )
21 Beatriz - Tesorera o Sociales de : final de la entrevista se . Con ninguna Bajo Alta Aliado activo
Chuguivilca Planicie pero con capacidad . ; mostré sus ganas de
Base de aprendizaje mostr6 convenciday informarse y colaborar
p 1€ | expresé su disposicion de Y
; en las actividades del
apoyar y organizarse con
i g proyecto.
a junta directiva a la cual
pertenecia.
El entrevistado denotd un Antes y durante la
Persona preparada, L X .
. 9 ejercicio muy activo entrevista, el
con instruccion A . . I
suberior v mu dentro de su organizacién | entrevistado se mostré | Municipalidad de
Damian Secretario de Asociacion Los | Organizaciones sepnsiblga Iay que facilité su muy colaborativo, Lurigancho Moderado
22 Mario Claveles de Sociales de o disponibilidad ademas ofrecia Chosica, " Alta Aliado activo
Paredes Actas ) ' probleméticade su | . - . : positivo
Cajamarquilla Base localidad. Tiene incondicional de participar | sugerencias parauna | Cementos Inkay
. ' en las actividades a intervencion mas empresa Nexa.
facilidad para hablar

y entablar dilogos.

desarrollarse dentro de su
localidad.

objetiva del proyecto en
la zona.
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Nombres Apellidos Cargo Local@ad/ Tlpg de‘ . Camieies da Descripcion del Interés Descrlpglc_)p i K Relgcpnes Influencia NEES Posicién
Comunidad Organizacion Actor posicion Organizacionales
Se mostrd interesada en
b g | S it ol
. g proyecto porque tiene la
Persona proactiva y zona altamente expectativa de va no
Asociacion o entusiasta, con vulnerable en casos de | P f y d ONG CESALY la
. . . Agropecuaria Los Orgamzamones capacidad de desborde del rio, por lo volver a sera e;ta oS €n Municipalidad de . )
23 Flor de Maria | Quilca Tovar Presidenta . Sociales de S ! préximas crecidas del . Alto Alta Aliado activo
Triunfadores del Base gestion. Tiene cual se han visto to. Ademés. aue espera Lurigancho
Ayllu facilidad para el afectados cada vez que ‘ | 4 P Chosica.
didlogo. se produce uno. quJ)e y fprpyecto trlauga
Comentd no tener ningln 'é?/l?]lecsl(:jsef:;itgrs
tipo de apoyo por parte de J '
las autoridades.
Tiene una posicién
No tiene pleno N favorable respecto al
A conocimiento de su Su interes por el proyecto proyecto, toda vez que
. . - Organizaciones o radica en que sera . .
. Ricanqui ' . Asociacion Las . asociacion, pero es - dicha obra podra ) . .
24 Noemi Vicepresidenta Sociales de . beneficioso para la Ninguno Muy alto Alta Aliado activo
Leyva Flores del Ayllu bien secundada por : - contener la fuerza de
Base . localidad la construccion N o
integrantes de su d ” una posible inundacion,
) 2 e muros de contencion.
junta directiva desastre natural que ya
los afecto anteriormente.
Esta a favor del
proyecto, sin embargo,
recomienda que se
Desde que tuvieron for.talezlcan las
o comunicaciones con la
Persona amable y conocimiento del oblacion v que se
A con ganas de proyecto, han mostrado P va -
i Lo Organizaciones ) . I . apoyen con los Municipalidad de
Evangelina - . Asociacion Nueva . trabajar. Sensible a | interés en que se ejecute, L h Moderado . .
25 . Condori Veliz Presidenta ' Sociales de . dirigentes para Lurigancho " Moderado | Aliado pasivo
Rosario Vida Base las probleméticas de | sobre porque una de las consequir un mavor Chosica positivo
su localidad. Tiene | prioridades de la localidad respalgo Asimisr)Tl]o
facilidad de palabra. | es queHsueaegg;l:ge el rio fiene la expectativa que
Y ' el proyecto frene a las
empresas locales que
contaminan el rio con
residuos.
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Localidad/
Comunidad

Tipo de
Organizacion

Caracteristicas del
Actor

Persona seria y
reservada, con
dificultades para

Descripcion del Interés

Manifiestan interés en el
proyecto; sin embargo,
quieren saber que obras
se han contemplado

Relaciones
Organizacionales

Descripcion de la
posicion

Su posicion es favorable,
estan dispuestos a

Influencia

[EES

Posicién

) Cordova Asociacion Sol de Organjzaciones establecer un didlogo | ejecutar (limpieza del rio apoyar al proyecto — . . .
26 Elvira X Tesorera : ; Sociales de A ! S A Junta Directiva Bajo Moderado | Aliado activo
Pintado Cajamarquilla Base fluido. Tiene muros de contencion, porque traera progreso
predisposicion para puentes peatonales) y con la generacion de
coordinar que sean informados empleos en la zona.
actividades. sobre las acciones que se
estaran realizando.
- . Ha manifestado su
Dirigente carismético, I "
. Manifiesta interés por el colaboracion I
o o proactivo con ganas . . o Municipalidad de
Asociacion de Organizaciones ; proyecto, pues esta incondicional, ya que se ;
. Paredes ' - . . de trabajar. Con . . ) ! Lurigancho . .
27 José Carlos Presidente Vivienda Villa Sociales de . convencido que traera siente convencido de ; Alto Alta Aliado pasivo
Torres ! fluidez verbal y . | Chosicay Luz del
Natalia Base . progreso y desarrolloa | que el proyecto ayudara
capacidad de . - « Sur
” los vecinos de la zona. a mitigar dafios y
gestion. oL
perjuicios.
- Considera que el
Esta interesada en que el proyecto causard un
proyecto sea una . "
. . FA- impacto positivo para su
o Dirigente proactiva posibilidad para la : -
. Velarde Asociacion Santa Organizaciones que esta dispuesta a | recuperacion de espacios comunidad porque Mumm_pahdad de Moderado . )
28 Mirca A Tesorera LS Sociales de s A puede ser una Lurigancho " Alta Aliado activo
Lopez Ana de Nieveria colaborar para la publicos, ademas que se . . positivo
Base P oportunidad para que Chosica
difusion del proyecto. construyan parques y .
. sean atendidas algunas
mas puentes en la :
. de sus necesidades
cercania del Huaycoloro.
como pobladores.
Considera que su
posicion y la de su
comunidad se basa en
El directivo fue antes Mostr6 interés en el que necesitan con
presidente de su . urgencia la construccion
- VPR proyecto porque sera una
y - Organizaciones | asociacion y tiene ) de puentes, que les Con empresas
Mendivil Asociacion El . L oportunidad para la : ; . . Moderado ' )
29 Augusto Quispe Vocal Mirador de Nieveria Sociales de conocimiento de las construccion de puentes servian de vias de salida privadas para neutral Alta Aliado pasivo
P Base acciones que se P y y escape ante la caida donaciones

gestionan en su
comunidad.

la generacion de puestos
de trabajo

de un huayco como
sucedié en el 2017
donde estuvieron
incomunicados durante
dos semanas.
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Apellidos

Localidad/
Comunidad

Asociacion de

Tipo de Caracteristicas del

C Descripcion del Interés
Organizacion Actor P

Suinterés en el proyecto
radica en que esta obra
brindara oportunidades
laborales para los mas

Tiene predisposicion
para realizar
Organizaciones | gestiones, aunque su

Descripcion de la
posicion

Consideran que el
proyecto tendra un
impacto positivo para la
comunidad, siempre y

Relaciones
Organizacionales

Municipalidad de

Influencia

[EES

Posicién

30 Margarita Castro Presidenta | Usufructuarios Julio |  Sociales de mayor obstéaculo son Jovenes, mejoramiento de cuandq sea bien San Ant9n|o, Modgrado Moderado | Aliado pasivo
Amante C. Tello Base los propios vecinos la infraestructura 'y canalizada la Comisaria de positivo
' Ue o colaboran con mejoramiento de accesos, informacion y se Jicamarca
g la directiva para lo cual trabajara mantenga al tanto a los
' activamente la junta vecinos de los avances
directiva. del proyecto.
El proyecto les podria
Es Una Dersona aue parecer interesante Municipalidad de
serd dg utilidadqal siempre y cuando se Mantiene una posicion San Juan de
Orqanizaciones momento de contemple oportunidades | neutra debido a que la Lurigancho,
31 Santos Huarcaya Secretario A. H. Alta Paloma y Sgociales de coordinar las laborales, mejorar la informacion inicial que | Comisaria Zarate, | Moderado Alta Neutral
Tueros General Ampliacion Base acciones infraestructura, el recibieron no fue Vaso de Leche, neutral
relacionadas al mejoramiento de accesos convincente para la Comedor Popular,
rovecto y la proteccion de la comunidad. Olla Com(n,
proyecto. comunidad frente a las PRONOEI, CEBA
inundaciones.
Su posicion es a favor;
Pese a su abierta sin embargo, aclararon
1 ) . que el equipo de trabajo Organizacion
colaboracion para Tienen interés en el )
’ . pueda manejar las Ancha Base, la
. . .. | Organizaciones realizar gestiones, proye_ct_o por todos los situaciones adversas Municipalidad de
v Secretario Agrupacion Familiar . encuentra beneficios que traerian Moderado . "
32 | Pascual Baylon | Avila Suazo Sociales de - - que puedan presentarse San Juan de " Moderado | Aliado pasivo
General 3 de Mayo dificultades en su para su poblacién como ; p : positivo
Base . . como el cierre de vias, Luriganchoy la
labor porque no mejoramiento de accesos, ! .
’ ruidos molestos, Comisaria de
cuenta con respaldo de infraestructura, etc. S > .
de sus vecinos perjuicio ambiental Zarate
' (polvo), entre otras
situaciones.
El entrevistado mostro un .
L La entrevistada en -
interés moderado - Municipalidad de
Persona reservada y respecto al proyecto ninglin momento se San Juan de
. Barzola Secretaria de | Agrupacion Familiar Organ_lzamones cuidadosa de sus pues tuvo una mostro en contra del Lurigancho Moderado . .
33 Edith . ' Sociales de palabras. Es poca L . proyecto, sin embargo, . ” Moderado | Aliado pasivo
Tapia Actas Los Higales PRI participacion pasiva con . (Desarrollo Social positivo
Base timida, sin mucha tampoco manifestaba N
fluidez para hablar preguntas puntua]es y expresamente su y Habilitacion
' precisas. No quiso Urbana)

ahondar mas en el tema,

participacion activa en
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Localidad/
Comunidad

Tipo de
Organizacion

Caracteristicas del
Actor

Descripcion del Interés

tuvo una actitud
reservada.

Descripcion de la
posicion

ella, su posicién fue muy
pasiva.

Relaciones
Organizacionales

Influencia

[EES

Posicién

Adulta mayor,
entusiasta, sensible

La entrevistada mostré un
gran interés en el
proyecto, ya que en todo

La posicion de la
entrevistada fue positiva
y abierta al diélogo, pues

deseaba que el

Asociacion Los Organizaciones con los problemas de momento dispuso una entrevistador pueda Junta de la Ancha
34 Leonilda Silva Vega Tesorera Sociales de P actitud colaborativa. Ve p Bajo Alta Aliado activo
Robles de Campoy su localidad. Es muy tener un mejor Base.
Base S ’ en el proyecto una -
participativa y tiene | . . . f .. | conocimiento de la zona.
o iniciativa de intervencion P
facilidad para hablar. - . Manifest brindar
que mejorar la calidad "
de vida de sus vecinos _fgmhdades enlas
" | actividades del proyecto.
El entrevistado, si bien es La posicion del
cierto que no contaba con entrevistado fue
Adulto mayor con un cargo formal, se favorable en todo
. o Organizaciones | . . . . yor c 4 ' momento, pues creia
- Huallipe L Asociacion El . iniciativa, sensible mostraba interesado ya . . - . . .
35 Hilario Vecino Lider Sociales de . que este proyecto seria Con ninguna Sin influencia Alta Aliado pasivo
Macutela Forestal con los problemas de | que veia en el proyecto .
Base ; S un buen comienzo para
su comunidad. una buena iniciativa para
la reactivacion de la Junta empezar a resoly er
o ; todas las probleméticas
Directiva de la localidad. A
de la localidad.
La entrevistada tomé con La entrevistada se
buenos ojos el proyecto | mostré muy colaborativa
Persona con ganas | por representar una forma | y se ofrecié a coordinar
Ramirez Organizaciones | de trabajar, sensible de poder reactivar la las actividades que sean
36 Marild Candia Vecino Lider A. H. La Libertad Sociales de | con los problemas de organizacion en su funcionales al proyecto. Con ninguna Bajo Alta Aliado activo
Base su comunidad y muy localidad. Denotd su Cree que el proyecto va
participativa. interés por querer saber a fomentar que sus
de las actividades del vecinos trabajen de
proyecto. manera unida.
Persona muy El entrevistado mostré La posicion del
entusiasta y con mucho compromiso por | entrevistado es positiva,
— s Fer e |Ongenzscoes | MISSIEGS | SPONTAGE I | V0o S BPISS | ncpcnt
37 Miguel Is% as Presidente las Magnolias 2da. Sociales de ca aéi d'a d de tome al ! rovecto c?)n respectivas bara una Lurigancho Alto Alta Aliado activo
P y 4ta. Etapa Base P proy P P Chosica

gestion. Sensible a
los problemas de su
localidad.

mucha importancia del
cual dio todo su respaldo
como autoridad.

mejor implementacion de
las actividades del
proyecto. Tiene un gran
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Cargo

Localidad/
Comunidad

Tipo de
Organizacion

Caracteristicas del
Actor

Descripcion del Interés

Descripcion de la
posicion

compromiso con las
buenas causas

Relaciones
Organizacionales

Influencia

[EES

Posicién

Persona reservada y

El entrevistado denot6
conformismo respecto a

El entrevistado tuvo una

Asociacion de timida, con poca cualquier iniciativa de posicién muy pasiva SENASA,
. Mamani . Ganaderos Orgamzamones iniciativa. No tiene cambio que pueda _darse durante la entrevista, sin Mumu_pahdad de Moderado . . )
38 Luis ; Presidente . Sociales de . dentro de su localidad Lurigancho " Bajo Aliado pasivo
Rodriguez Porcinos (Saracoto mucha fluidez verbal embargo, nunca . _— positivo
Base como lo es el proyecto. - Chosica, Refineria
Alto) y no goza de . . manifestd su rechazo al .
legitimidad Sin embargo, al flnal dela proyecto de Zinc
entrevista mostré un poco '
de interés.
El entrevistado ha
mostrado mucho interés .
Persona amable y en el proyecto, pues El proyecto ha ten!(}o
o con ganas de una buena recepcion
Asociacion de o X ; desde el desarrollo de la o L
o S Organizaciones | trabajar. Sensible de . que ha permitido al Municipalidad de
Mievilla . Propietarios . . entrevista se mostraba ' h ; . .
39 Manuel Presidente o Sociales de la realidad de su ; entrevistado disponer de Lurigancho Alto Alta Aliado activo
Tumaya Milenium de I muy atento y colaborativo. . .
) . Base poblacién y con todas sus competencias Chosica
Cajamarquilla . Cree que con el proyecto o
capacidad para la } . para una colaboracion
9 los vecinos seran los )
gestion. . eficaz y mutua.
primeros en ser
beneficiados.
Persona entusiasta y . .
La entrevistada se mostro _—
con muchas ganar de - La posicion de la
) muy interesada en el .
trabajar, con proyecto por representar entrevistada fue a favor,
o . Organizaciones |  capacidad para la AL ya que ella concibe el s
40 Lizeth Violeta Chuahua Presidenta Asociacion Vecinal Sociales de gestion y para el una iniciativa . proyecto como una Ministerio de Alto Alta Aliado activo
Rosales 15 de Agosto o . prometedora que podria X Cultura, Sedapal
Base dialogo fluido. > oportunidad de
X ayudar a aliviar los
Sensible con los roblemas bor 1os cuales desarrollo para la
problemas de su P p comunidad.

localidad.

pasa su comunidad.
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Apellidos

Cargo

Localidad/
Comunidad

Tipo de Caracteristicas del L .
C Descripcion del Interés
Organizacion Actor
Encargado de ver los | Muestra interés en que se
aspectos legales, | ejecute el proyecto ya que

Descripcion de la
posicion

Esta de acuerdo con el

Relaciones
Organizacionales

Influencia

[EES

Posicién

o o siente frustracion por man}ﬂesta que la proyecto y muestra ONG Cesal
Asociacion de Organizaciones no contar con el poblacién tendra mayor . .
. Gallegos . . expectativa en que se | (brinda apoyo), La | Moderado . .
41 Cesar Enrique Asesor Legal pobladores La Sociales de apoyo de la seguridad puesto que en " Alta Aliado pasivo
Cano Huerta de Nieveria Base Municipalidad y asf crecidas de rio su construya un muro de Rosa Blanca positivo
p y L contencién y un puente (CETPRO)
no poder concretar asociacion se ve
) A peatonal.
las gestiones perjudicada al quedarse
realizadas. aislados.
Se muestra interesada en
el proyecto ya que
anteriormente la
poblacién fue afectada
. por el Fendmeno 'El Se muestra a favor del
Cuenta con ideas Nifio', especialmente royecto y tiene la
Asociacion El Organizaciones | que contribuyen con » €SP proyecto y Municipalidad de
] . . . . ! aquellos que se expectativa que se h . "
42 Blanca Rocio | Ticona Flores |  Presidenta Remanso de Sociales de el bienestar social y . Lurigancho Alto Alta Aliado activo
I - encuentran mas cercanos |  construya un puente .
Nieveria Base econémico de su . , Chosica
localidad al rio. AQemas, que peatonal y muros de
’ comento que en su contencion.
momento las autoridades
manifestaron que se
tomarian medidas al
respecto.
Ha mostrado un gran
interés en aportar al
proyecto a través de su
predisposicion a colaborar | Estan conformes con
Persona preocupada .
en las medidas de las que se lleve a cabo el -
. por el acontecer de e . Municipalidad
Fajardo . Junta Vecinal 1 | O19anizaciones | = - iones que posibilidades, ya que la proyecto, Slemprey | co i Poblado . .
43 Gaby Jests . Presidenta h Sociales de mayorfa de viviendas de | cuando se respete la faja . Muy alto Muy alto | Aliado activo
Cérdenas Club de Huachipa ocurren en torno a su . . . Santa Marfa de
Base . su localidad sufren los marginal, la ecologia, el X
localidad y a la vez Huachipa

embates de las caidas,
avenidas y huaycos que
se suscitan en la zona
cuando se deshorda el rio
Huaycoloro.

colaborativa.

paisajismo y el paisaje
lineal




“PAQUETE Q-04 PARA LA ENTREGA DE LA SOLUCION
INTEGRAL DE LA QUEBRADA HUAYCOLORO” copigo; | SX 21 914-EMS-GES-
INF-003
VERSION: 00
o FECHA:
PLAN DE LA PROMOCION DE LA BUENA 09/08/2022

VECINDAD Y RELACIONES PUBLICAS

PAGINA 23 de 62

N °

Nombres

Apellidos

Localidad/
Comunidad

Tipo de
Organizacion

Caracteristicas del
Actor

Descripcion del Interés

Esta de acuerdo con la

Descripcion de la
posicion

Relaciones
Organizacionales

Influencia

[EES

Posicién

Se muestra como aggeégglzzgleclm ?::Jor?seiccifeora ngztgltggt](i)co
|| eperatee| e g, | SeTisza el | oo ucs
Orellano . Junta de Usuarios | Organizaciones interesad’a en realiz’ar yaque se podra velar por recomendd q’ue exista | Nacional Agraria . .
44 Pedro Sanchez Presidente Sector Hidraulico Sociales de coordinaciones en el la vida de las persolnas, una coordinacion activa la Molina. San Alto Alta Aliado activo
Rimac Base asi como por sus cultivos. e
a8 ) | R o | e || baonce
9 gastos provocados por los ' L
al dilogo. dafios en Ia de Inve;ngauon
infraestructura. Agraria INIA
Esté de acuerdo con la
Es una persona ejecucion q_el proyecto ya
accesible, con que manifiesta que su Su posicion es a favor
disposicién al sector fue afectado porel del proyecto ya que
. o ” Fendmeno del Nifio en el . '
Comision de Organizaciones |  dilogo. Muestra 2017, comentando que considera que el Junta de Usuarios
45 Juan Félix Taype P Presidente Usuarios de Sociales de interés en la " dos’ los canales de la proyecto los beneficiara, del Sector Alto Alta Aliado pasivo
Huachipa Base ejecucion del comision fueron yaque la poblacion Hidraulico Rimac
PO | i Cosra | S0
beneficiara que'el proyecto sera Ig
’ solucién a la problematica
que sufren.
Traslada la
preocupacion de los
. . obladores de su
Desde el primer n#;s:éf;’r:é?gsagg:qigll Igcalidad porque el
Asociacion de C(()i?rtiggtr?tg Or?;a desarrollo del proyecto se qugt??;dean:fjl:;;cl(ﬂgr?no -
Provietar . L lleve a cabo con total X . . Municipalidad
pietarios de la | Organizaciones | mostrado su interés transparencia e indicé se siga perdiendo y mas Centro Poblado
46 Ana Teresa | Garcia Pérez Presidenta Urb. Residencial El Sociales de en el proyecto y su P bien recuperarla para lo ) Muy alto Muy alto | Aliado activo
Club Santa Maria Base permanente apoyo estarg V}gllante sobre el cual indican que se debe Santa Malna de
) cumplimiento del mismo, ' . Huachipa
APUR durante el trabajo coordinar y trabajar con

realizado por el
equipo social.

sobre todo para que
Huachipa se mantengan
con un distrito ecologico.

Campo Fe. De igual
forma, velan por el
ecosistema de la zona,
recuperando areas
verdes.
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- Localidad/ Tipo de Caracteristicas del s . Descripcion de la Relaciones . . .
Nombres Apellidos . o Descripcion del Interés -y o Influencia [IEES Posicion
Comunidad Organizacion Actor posicion Organizacionales
Ha mostrado mucho
interés de conocer un | Su posicion es favorable,
Coordinador Persona seria 'y con poco mas los alcances pues el trabajo que Municipalidad de
) 9 I Otras voz de mando. Con del proyecto. Saluda realiza esta directamente B
Castillo de Gestion de | Municipalidad de - . . Lurigancho . .
47 Manuel . . . Instituciones | facilidad para hablar mucha la propuesta y vinculado a los alcances ; Muy alto Alta Aliado activo
Navarro Riesgos y Lurigancho Chosica | . de 90| del o el Chosica, PNP,
Desastres del Estado y c_oprdlnar ejo sentado la e proygcto, porelloel | o con " CESAL
actividades. colaboracion de ély de | manifestd su total apoyo '
todo su equipo para los con las actividades.
fines requeridos.
colab?)?erl?:(i)c')slirgesde La alcaldesa ha
- demostrado
el primer momento. . ) P
SU anovo fue Que se realicen trabajos | colaboracién desde el
poy para recuperar la faja primer contacto que se
permanente para el inal v el del ri la. H
o desarrollo de las | Marginal y el cauce del rio tuvo con ella. Ha -
Municipalidad del . s Huaycoloro, la evidenciado su INDECI, Policia
. Asociaciones actividades . o R, ; .
Kundid Centro Poblado de . ) implementacion de un predisposicion para Nacional del Perd, . .
48 Ivanka . Alcaldesa . de la Sociedad | gestionadas en el . . e CL Muy alto Alta Aliado activo
Bugarin Santa Maria de Civil ambito de su plan ecoldgico, asi como | apoyar las actividades y Ministerio de
Huachipa S la recuperacion de relacionamiento de los Salud, etc.
jurisdiccion y para el S . ;
. espacios publicos verdes | equipos de trabajo con
acercamiento con los . - .
L y amigables con la las diferentes &reas del
vecinos lideres de los o
: naturaleza. municipio y con los
asentamientos :
poblacionales de Vecinos .de su
X comunidad.
Huachipa.
. Municipalidad
. Su posicion es favorable, ’
Proactivo, amable, . . < Metropolitana de
. Participa activamente y porque estan h
) reconocido por sus . o . Lima,
Coordinador Ancha . o tiene el reconocimiento interesados en que el Municinalidad d
) Villanueva . base de los Asomacpnes _organizaciones y por parte de las proyecto también unicipalida de . .
49 Richard Coordinador de la Sociedad | tiene llegada con las T ! - San Juan de Muy alto Alta Aliado activo
Cabrera Pueblos de . ) organizaciones de base beneficie al distrito de :
Campo; Cwil autoridades de a de la localidad de San Juan de Lurigancho Lurigancho,
poy Municipalidad de Camno en especial al se?:tor de’ Ministerios y
SJL. poy P Organizaciones
Campoy
de base.
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Nombres Apellidos Cargo

Durand

Churampi Presidente

Alex

Localidad/
Comunidad

Organizacion de
Viviendas Unidas
de la zona de
Cajamarquilla

Caracteristicas del
Actor

Tipo de
Organizacion

Descripcion del Interés

Dirigente de larga
trayectoria, tiene
buenas relaciones
con algunas
autoridades de la

Participa activamente,
realizando gestiones ante
las empresas, municipios

dlzsl(;c'szcé?;:: d Municipalidad de de Limay Chosica, asi
e Chosica, asf como de como ante diversos
Civil L
las empresas. Es | ministerios del Estado. Su

organizacion agrupa 67

impulsivo, critico, y
asociaciones.

conoce del proyecto
desde su fase de
perfil.

periodo del perfil, pero
busca que se respeten

Descripcion de la
posicion

Participé durante el

los cronogramas
planteados y que el
proyecto se ejecute.

Relaciones

Organizacionales

Municipalidad de
San Juan de
Lurigancho y

Organizaciones
de Base.

Influencia

Muy alto

[EES

Alta

Posicién

Aliado activo

Elaboracién: CWE — Dessau S&Z, julio 2022
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2.5.1 Canales comunicacién

Para asegurar una comunicacién eficaz con los grupos de interés se realizara una evaluacion
de los canales de comunicacién mas adecuados para cada grupo de interés.

A continuacion, presentamos algunos canales de comunicacion propuestos, cuya pertinencia
sera evaluada durante el trabajo de campo para la propuesta, en los items posteriores.

Tabla 6.

Nivel interno

- Share Point (Por definir)

- Sistema de informacién
social

-Correo electronico,
teléfono

-Reuniones

-Resumenes y
presentaciones
ejecutivas

- Reportes diarios, alertas
tempranas

Canales de comunicacion
Nivel externo

AID - Localidades Organismos supervisores
- Sitio web o Redes sociales - Sitio web
- Correo electrénico - Correo electrénico
- Atencion telefonica - Atencion telefonica
- Programa radial - Atencién en oficina de
-Buzén de sugerencias fisicos y/o virtuales informacion
- Atencion en oficina de informacion -Reuniones de supervision
- Entrevistas y visitas de promotores o -Resumenes y presentaciones
relacionistas comunitarios ejecutivas
-Reuniones informativas - Presentaciones corporativas
- Talleres participativos -Reportes
- Documentos de difusion: Esquema del
proyecto, Plan de Participacion Ciudadana,
Mecanismo de quejas (impresos, videos,
magquetas)

Elaboracién: CWE — Dessau S&Z, julio 2022

3. ESTRATEGIA DE LOS CANALES DE COMUNICACION

Se considera emplear mecanismos que permitan sostener una comunicacién adecuada con las
poblaciones del ambito de estudio del proyecto, con la finalidad de mantener relaciones armonicas
durante la etapa constructiva del proyecto que permitira prevenir los riesgos sociales, los cuales
pueden generar algun tipo de conflicto social.

Se tendra en cuenta los mecanismos de comunicacion presenciales y virtuales; asi como las
medidas del Decreto Legislativo 1500, que establece las medidas especiales para Reactivar,
Mejorar y Optimizar la ejecucion de los Proyectos de Inversion Publica, Privada y Publico Privada
ante el impacto de la Covid-19.
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3.1 Equipo de relacionistas comunitarios

El Equipo de Relacionistas Comunitarios sera el encargado de ejecutar las actividades del Plan
de Comunicaciones. El equipo estara conformado, segun el siguiente organigrama:

Tabla 7. Funciones del Equipo de Relaciones Comunitarias

Cargo Funciones

Especialista Social CWE

Supervisa y aprueba el cumplimiento de los indicadores de
desempefio.

Coordina con las diferentes areas del Proyecto.

Seguimiento y Monitoreo de la Implementacion del Plan de
Promocion de la Buena Vecindad y Relaciones Publicas.
Coordina con las autoridades, entidades publicas y/o privadas en
funcién de los requerimientos del proyecto.

Coordinador de Relaciones
Comunitarias

Lidera el equipo de relacionamiento comunitario, implementacién de
programas y estrategias de comunicacion.

Monitorea los indicadores de los programas del PBVRP.

Define y verifica metas de trabajo de acuerdo al relacionamiento
comunitario y programas del PBVRP.

Recibe y brinda feedback a los miembros del equipo de campo.
Comunica resultados y coordina lineamientos con el Especialista
Social.

Relacionista comunitario (04)

Coordina, informa, sensibiliza a los diversos grupos de interés del
proyecto.

Implementa los programas alineados a los compromisos sociales
asumidos por el proyecto.

Reporta y monitorea los posibles riesgos sociales asociados al
proyecto.

Implementa los mensajes claves y contenido social del proyecto.

Especialista en
Comunicaciones (01)

Brinda soporte a la gestion de la comunicacion interna y externa del
proyecto.

Actualiza los mensajes claves.

Coordina la implementacion de los mensajes claves, y verifica los
resultados de las estrategias de comunicacion implementadas

Elaboracién: CWE - Dessau S&Z, agosto 2022.
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3.2 Reuniones informativas

Justificacion:

Este mecanismo de informacion y participacion es el mas requerido por la poblacién (segun las
entrevistas aplicadas), dado que “les permite recibir atenciéon inmediata a las consultas asociadas
a las afectaciones en terrenos que podrian presentarse, disefio del proyecto, programas del plan
entre otros”, de esta manera es cdmo se puede conocer la percepcién de cada uno de ellos luego
de realizar las reuniones. Es aqui donde la poblacion se siente participe del proyecto y valora que
el conocimiento que tienen sobre la problematica de la Quebrada y sus necesidades sean
recibidas e integradas en el proyecto.

Actividades y programacion:

De manera mensual se elaborara un cronograma de reuniones informativas coordinada y liderada
por el Equipo de Relaciones Comunitarias, para lo cual se consideraran los materiales de
comunicacién necesarios para un mejor entendimiento de la informacion, tales como mosquitos
informativos y cartas de invitacion.

Las reuniones informativas seran realizadas de acuerdo a la necesidad de informar sobre los
avances y actividades del proyecto y/o el requerimiento de las localidades para que se realicen
cada uno de las reuniones en las zonas.

En la siguiente tabla, sin ser limitativo, se presentan los diferentes tipos de reuniones

Tabla 8. Tipos de reuniones
Tipo de reunién Descripcion Metodologia
- Dar a conocer la informacion en relacion al | Metodologia participativa, que:
Informativa proyecto, programas, PPBVYRRPP. - Contribuye a que la poblacion
- Presentacion del equipo de relaciones | comunique de forma efectiva sus
comunitarias, contratista, subcontratista. dudas, comentarios ylo

B o , sugerencias.
- Fijar, modificar o negociar plazos, tomar

decisiones. - Permite involucrar a la poblacion

en la toma de decisiones del
proyecto.

Participacion o Analizar un tema de interés comun y llegar a
negociacion conclusiones aceptadas por todos e

intercambiar puntos de vista. - Incentiva a la poblacion a
compartir informacion de la

- Llegar a acuerdos y tomar decisiones. problematica actual que puede ser

- Diagnosticar un problema. relevante para el proyecto.
- Recoger informacion. - Permite crear vinculos de
c . ¢ bi acercamiento y confianza con la
onocer reacciones ante un cambio. poblacion.

Consultiva _ i i P4 .
Generar sugerencias y alternativas de solucion. | Considera el enfoque de género

- Recabar posiciones ante un conflicto. _ Considere la participacion

- Analizar alternativas de solucion. aporte de los grupos de mayor
vulnerabilidad.

Elaboracién: CWE - Dessau S&Z, agosto 2022.

Los principales mecanismos de convocatoria:

- Cartas de invitacion, dirigida principalmente a las autoridades locales.

- Afiches distribuidos en los lugares mas visibles y en las instituciones con informacion
especifica de los eventos a convocarse.




“PAQUETE Q-04 PARA LA ENTREGA DE LA SOLUCION
INTEGRAL DE LA QUEBRADA HUAYCOLORO” cODIGO:

VERSION:
PLAN DE LA PROMOCION DE LA BUENA | FECHA:

VECINDAD Y RELACIONES PUBLICAS

S§Z-21-914-EMS-GES-
INF-003
00
09/08/2022

PAGINA 29 de 62

- Emisoras radiales locales y la Oficina de Informaciéon Permanente.

Responsables:

Equipo de Relaciones Comunitarias de CWE.

3.3 Oficina de Informacién Permanente (OIP)

Justificacion:

Espacio fisico de atencion continua donde un gestor social brindara informacién oportuna en
relacién al proyecto, esta actividad se realiza con todas las personas que requieran informacién
de las actividades y programas implementados. Se propone la ubicacién de la OIP en la zona de
Huachipa, que concentra los principales centros de servicios para la poblacién, como
municipalidad, mercado, establecimientos de salud de mayor cobertura, bancos, actividad
comercial, y se encuentra en la parte céntrica del proyecto.

Actividades y programacion:

La instalacion de la OIP sera realizada a partir de la ejecucion de las obras. La atencién sera
brindada en el siguiente horario: lunes a viernes de 9:00 a. m. — 5:00 p. m. y sabados de 9:00 a.
m.—1:00 p. m.

La modalidad de atencion es de puertas abiertas, debera contar con los protocolos de
bioseguridad para la prevencion de la COVID-19 y un registro de atenciéon de acuerdo a los
lineamientos. Asimismo, mensualmente se reportaran las métricas de atencién en la OIP.

Responsables:

Equipo de Relaciones Comunitarias de CWE.

3.4 Atencioén telefénica y WhatsApp

Justificacion:

Se debera habilitar una linea telefénica, asignada especificamente a la atencion del proyecto.
Asimismo, la asignacion de teléfonos méviles a los relacionistas comunitarios, para atender a las
personas interesadas, garantizando el acceso a la informacion y la participacién ciudadana.

Actividades y programacion:

Dicha linea estara disponible de manera continua, de lunes a viernes de 9:00 a. m. —5:00 p. m. y
sabados y domingos de 9:00 a. m. — 1:00 p. m.

Asimismo, las llamadas seran atendidas y registradas por los gestores sociales, con los datos
minimos de acuerdo a los formatos propuestos. De manera mensual deberan reportarse las
métricas de atenciones por este medio.

Responsables:

Equipo de Relaciones Comunitarias de CWE.
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3.5 Buzén de sugerencias fisicos y/o virtual

Justificacion:

Los buzones de sugerencias son mecanismos que permiten una comunicacion permanente y
rapida de la poblacién con el proyecto. Se considera la instalacion de buzones fisicos en lugares
accesibles a la poblacién y un buzén virtual que se implementara a través de un correo electrénico.

Buzoén de sugerencias fisico:

Cabe sefalar que, durante la etapa de elaboracién del expediente técnico, construccién y
operacion puede mantenerse la instalacion de buzones de sugerencia.

Actividades y programacion:

La instalacion de los buzones fisicos esta prevista en los siguientes puntos:




Tabla 9.

SECTOR

VECINDAD Y RELACIONES PUBLICAS

“PAQUETE Q-04 PARA LA ENTREGA DE LA SOLUCION
INTEGRAL DE LA QUEBRADA HUAYCOLORO” CODIGO: IEi'i;;QM'EMS'GES'
VERSION: 0(;
o FECHA:
PLAN DE LA PROMOCION DE LA BUENA 09/08/2022

PAGINA 31 de 62

Puntos propuestos para la instalacién de buzones de sugerencias

LOCALIDAD

NOMBRE DEL LUGAR

COORDENADAS
DEL BUZON

COBERTURA DEL BUZON

CRITERIO DE SELECCION

REPRESENTANTE
LOCAL DE CONTACTO
| RESPONSABLE DEL

CUIDADO

Asociacién de Ganaderos

Casa del presidente

1. Comunidad Campesina
2. Pasaje de Tambo

Persona reservada y algo timida, pero
amable y con ganas de trabajar y brindar

Sr. Luis Mamani
Rodriguez - presidente

Jicamarca Porcinos Saracoto Alto Mz M, Lote 14 293611 - 8676472 3. Asociacion de Ganaderos Porcinos apoyo al proyecto. Es la zona mas proxima | dela Asomamon de
antes del ingreso al conglomerado de Ganaderos Porcinos
Saracoto Alto .
Petramas. Saracoto Alto
4. Asociacion de Vivienda El Sol de
Cajamarquilla
5. Asociacion de Vivienda La Florida de . . .
Local Comunal . ) El lugar es reconocido por ser un espacio Sr. Ruperto Rojas
N o Cajamarquilla . . . .
Asociacion de Asociacion de 6. Asociacion Nueva Vida donde se desarrollan las reuniones mas AbregUl - Presidente
Cajamarquilla | Propietarios La Florida de Propietarios La 293581 - 8675820 | T ! i importantes del sector. Las dimensiones del | de la Asociacion de
; ; . 7. Asociacion Usufructuarios Julio C. Tello . o . e )
Cajamarquilla Florida de o - . local, asi como su acondicionamiento, han | Propietarios La Florida
: ; 8. Asociacion de Vivienda Primavera de o o ) . .
Cajamarquilla lsrael facilitado su eleccion para estos fines. de Cajamarquilla.
10. Asociacion Progresiva Las Magnolias
lra., 2da. y 3ra. Etapa
9. Urh. San Andrés de Cajamarquilla
11. Asaciacion Las Flores del Ayllu
12. Asociacion Flor de Las Magnolias 2da y
4ta etapa El inmueble tiene una ubicacion céntrica
13. Asociacion La Victoria e ' Sr. Miguel Espinoza
o T . . sumado a su accesibilidad lo hace un lugar ;
Asociacion Flor de las Casa del presidente - 14. Asociacion Olmos de Cajamarquilla estratéaico. Ademés. el presidente de la Ichpas - Presidente de
Cajamarquilla Magnolias 2da. y 4ta. p 293076 - 8675116 | 15. Asociacion La Planicie gico. &P la Asociacion Flor de

Etapa

Mz. P, Lote 4

16. Asociacion Agropecuaria Los
Triunfadores del Ayllu

17. Asociacion Vecinal 15 de Agosto
18. Asociacion Las Torres del Ayllu
19. Asociacion Las Riveras de
Cajamarquilla

asociacion es reconocido por ser proactivo
y por buscar beneficios para la comunidad
através de la gestion.

las Magnolias 2da. y
4ta. Etapa
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LOCALIDAD

NOMBRE DEL LUGAR

COORDENADAS
DEL BUZON

COBERTURA DEL BUZON

CRITERIO DE SELECCION

REPRESENTANTE
LOCAL DE CONTACTO
| RESPONSABLE DEL

Asociacion Los Claveles

Casa del secretario

20. Asociacion de Compradores Los
Jazmines de Cajamarquilla
21. Asociacion Los Claveles de

Persona preparada, con instruccion
superior y muy sensible a la problematica

CUIDADO

Sr. Mario Damian
Paredes - Presidente

Cajamarquilla de Cai ; de Actas - Mz. A, Lote | 293764 - 8675567 | Cajamarquilla . ; ” de la Asociacion Los
e Cajamarquilla 14 30, Residencial Cai m de su localidad. Tiene facilidad para hablar Claveles d
' o jamarquita entablar dialogos. aveles de
31. Asociacion de Propietarios Milenium de y g Cajamarquilla
Cajamarquilla
22. Sefior de los Milagros
23. Asociacion de Vivienda Los Aviadores
24.Virgen del Buen Paso
25. Asociacion de Vivienda La Encantada Joven lider de su localidad, muy proactivo | Sr. Jonathan Acosta
. . o - Local Comunal Villa de Cajamarquilla para gestionar actividades de su Campos - Presidente
Cajamarquila Asociacion Villa Leticia Leticia 293237 - 8674095 26. Asociacion de Vivienda Los Sauces comunidad y que cuenta con de la Asociacion Villa
27. Asociacion de Vivienda Villa Natalia de reconocimiento de la juventud local. Leticia
Cajamarquilla
28. Asociacion Los Cedros de Villa
29. Asociacion Villa Leticia
32. Tambo Barranco
33. ASOLANI (Asociacion de Ex Artesanos | La ONG CESAL es un punto de referencia
de Nieveria) para el sector de Nieveria dehido a las
34. Asociacion El Remanso de Nieveria distintas actividades de apoyo social que
Avenida Colectora Pasaje | Centro de Desarrollo 35. Asociacion de Pobladores La Huerta de | realiza la institucion para los vecinos, sobre Sra. Sara - Directora
Nieveria "La Rosa Blanca" Lote 42 | Educativo y Social 290985 - 8673883 | Nieveria todo luego del fenémeno "El Nifio" del afio ' del CAE
B-2 Nieveria, Huachipa Huachipa 36. Asociacion Los Topacios de Nieveria 2017. Actualmente, en dicho espacio se

37. Asociacion Cartolin

38. Asociacion El Mirador de Nieveria

39. Asociacion Santa Ana de Nieveria

40. Asociacion de Vivienda Valle Hermoso

desarrollan cursos de nivelacion para que
las personas, que no tuvieron la posibilidad,
puedan culminan sus estudios basicos.
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LOCALIDAD

Centro Poblado Menor

NOMBRE DEL LUGAR

Local Municipalidad
del Centro Poblado

COORDENADAS
DEL BUZON

COBERTURA DEL BUZON

41. Urbanizacion Las Brisas de Huachipa
42. Urbanizacion La Alameda de Huachipa
43. Asociacion de Vivienda La Encalada

44, Asociacion de Vivienda Ex Trabajadores
de la Hacienda Huachipa

45, Asociacion de Propietarios y Residentes
de la Urbanizacién Huachipa Norte

CRITERIO DE SELECCION

Demostro colaboracion desde el primer
contacto que se tuvo con ella. Su apoyo fue
permanente para el desarrollo de las

REPRESENTANTE
LOCAL DE CONTACTO
| RESPONSABLE DEL

CUIDADO

Sra. Ivanka Kundid

! Huachipa Santa Maria de Huachipa | Menor Santa Maria 287825 - 8670827 46. Asociacion AMMEPI Huachipa E.iCt.'V:jqaqe,S gestlonaldas en el _amb|to del s Bugarin - Alcaldesa
de Huachipa 47. Asociacion Villa Huachipa jurisdiccion y para € acercamiento con los
48' Asociacion Los Huertos de San José vecinos lideres de los asentamientos
49. Asociacion La Ribera de Huachipa poblacionales de Huachipa.
50. Junta Vecinal Las Brisas de Huachipa
57. Centro Poblado Menor Santa Maria de
Huachipa
La zona propuesta es una de las mas
N . seguras de la zona y se encuentra muy Sr. Alejandro Arias -
. Asociacion La Pradera de . . oL Asoc!ac!gn La Prader:':l de Huach!pa . cerca de las poblaciones consideradas en Presidente del
8 Huachipa . Tienda Principal 292764 - 8673497 | 52. Asociacion de Pequefios Copropietarios b . L
Huachipa 53 Asociacion Sefior de la Exaltacion el &mbito de cobertura. Ademas, su Asociacion La Pradera
' presidente tiene toda la predisposicion para de Huachipa
colaborar con el proyecto
o ) El dirigente es muy conocido en la
Asociacion Aaropecuaria E't.aAigCIaCIOH Agropecuaria Haras I comunidad, lo cual quedé demostrado Sr. David Ochante -
9 Huachipa Haras E|?‘|U2 0 Casa del Fiscal 292110 - 8673250 55 X H. Santa Rosa de Huavcoloro cuando nos hizo el acompafiamiento para Secretario de
Y 56. Aéoéiacién Las Palmerasyde Huachioa realizar la aplicacion de las fichas Deportes
' P socioeconémicas y de riesgo
58. A.H Alta Paloma de Campoy La propietaria del predio donde funciona el
59. A.H Villa Campoy comedor es la hermana de la Secretaria de
60. Agrupacion 3 de Mayo Actas de la localidad quien ha demostrado Sra. Edith Barzola -
Agrupacion Familiar Los Comedor Popular 61. Asociacion Los Robles su interés y colaboracion por las _
10 Campoy 287390 - 8670629 Secretaria de Actas de

Higales

"Los Higales"

62. Asociacion El Forestal

63. A.H 30 de diciembre

64. Asociacion Fam. Los Higales
65. A.H La Libertad

actividades del proyecto. Por otro lado, el
pasaje en donde se encuentra ubicado este
establecimiento representa un paso
obligado para el acceso a otras localidades

Los Higales
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REPRESENTANTE

COORDENADAS 4 4 LOCAL DE CONTACTO
DEL BUZON COBERTURA DEL BUZON CRITERIO DE SELECCION / RESPONSABLE DEL

CUIDADO

SECTOR LOCALIDAD NOMBRE DEL LUGAR

tales como Alta Paloma, 3 de Mayo, A.H La
Libertad entre otras.

Elaboracién: CWE - Dessau S&Z, agosto 2022.
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El buzén de sugerencias virtual tendra el siguiente correo electrénico:

proyecto.huaycoloro@cwe.pe

Las sugerencias recibidas a través de ambos medios, seran revisadas por los relacionistas
comunitarios y de ser necesario derivadas para su atencion a las areas competentes en un plazo
no mayor a siete dias después de la apertura. De acuerdo a su complejidad deberan ser atendidas
a los 15 dias calendario, contados desde el dia siguiente a la apertura de los buzones.

Responsables:

Equipo de Relaciones Comunitarias de CWE.

3.6 Medios de comunicacion masivos

Justificacion:

Dado el mayor alcance de los medios de comunicacion masivos, estos tienen la particularidad de
acortar distancias por lo que permitira llegar a la poblacién de las localidades mas alejadas del
proyecto, garantizando el acceso a la informacién independientemente de su ubicacién en el area
de intervencion.

De acuerdo a la audiencia (ubicados en la entrevista del Estudio Social) se presentan los medios
seleccionados y una breve descripcion de su importancia para ser utilizados en la estrategia de
comunicacion:

- Radio: Los mensajes por radio llegan mas rapido a diversos ambitos de intervencion siendo el
medio masivo mas efectivo para promover la participacion de los pobladores. Este medio sera
utilizado para emitir comunicados cortos y/o urgentes (convocatorias a reuniones, talleres,
mensajes preventivos o de contencién y mitigacion) que permita llegar de forma rapida y con
un alcance mayor que incluya también a la poblacién que habitan en el area rural.

Las principales emisoras radiales locales identificadas son las siguientes:

Tabla 10. Medios radiales de mayor sintonia por parte de zonas de intervencion
Alcance Frecuencia Direccion
A nivel nacional Radio Exitosa 955 FM Av. Guardia Civil 674 - Chorrillos
. Radio Canto Av. Del Parque 721, Urb. Canto Grande,
Lima Este Grande 97.7FM 2a. Etapa - San Juan de Lurigancho
Lima Este Radio Planicie 915 FM Calle Maximo Velando K-13,. Urb. Villa
Huanta - San Juan de Lurigancho
Lima Este Radio Frecuencia 99.5 FM Urb. Los Angeles - Ate
Lima Este Radio Andina 95.9 FM Av. Lima Sur 984 - Chosica
Chosica

Av. Las Flores 781, Urb. Santa Maria -

Lima Este Radio Sensacion 97.7 FM ;
Chosica
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Alcance Frecuencia Direccion

Calle 7 - Ate

Lima Este Radio Enmanuel 100.7 FM . . .
Lima, Provincia de Lima

Elaboracién: CWE - Dessau S&Z, julio 2022.

- Television: Es un medio que sera utilizado para promocionar avances del proyecto,
produciéndose principalmente reportajes/documentales para difusién en TV a nivel local.

- Prensa escrita: Es un medio que permite un mayor impacto en el tiempo porque son
relativamente permanentes.

Se utilizara para publicar comunicados con temas puntuales que contribuyan a consolidar el
posicionamiento positivo del proyecto. En la zona, no se cuentan con medios de prensa escrita,
estos serian principalmente los que se comercializan en Lima.

- Internet y redes sociales: Es un medio no tradicional que tiene la caracteristica que permite
la comunicacién bidireccional, no solo comunica desde el medio sino también recibe
informacién desde el publico, y permite generar un “dialogo virtual”’, dada la posibilidad de
responder sea de forma sincrénica o asincroénica.

Asimismo, la Municipalidad de Santa Maria de Huachipa cuenta con una pagina en la
plataforma WEB, que también es un medio de comunicacién referente
(https://www.munihuachipa.gob.pe/). Y nos pueda coadyuvar en las gestiones de
comunicacion con las localidades.

Dentro de las acciones de comunicacion e informacién el Consorcio propondra e implementara
en la etapa de obra un Fan Page, que permitira informar sobre los avances del proyecto,
convocatoria de personas local y cualquier otro tipo de informacién que sea relevante para los
grupos de interés.

Actividades y programacion:

Establecer una estrecha relacion con los medios de prensa locales como aliados estratégicos que
apoyen en el posicionamiento positivo del proyecto, mediante la difusion de actividades, avances
y beneficios del proyecto.

Producir piezas de comunicacion para su difusion entre la poblaciéon involucrada. Lo
recomendable es combinar diferentes medios, dependiendo de los objetivos, el publico y los
contenidos, para tener un mayor impacto en las zonas de intervencion.

Responsables:

Durante la ejecucion de obras estaran a cargo del Equipo de Relaciones Comunitarias de CWE.

MECANISMOS DE COMUNICACION A IMPLEMENTAR

Para el proyecto Quebrada Huaycoloro, se proponen mecanismos de comunicacién que son
evaluados de acuerdo a la realidad social de la zona, los cuales cuentan con los respetivos anexos
de comunicacion para la verificacion y/o sustento de las actividades y matrices para el llenado de

informacion respecto a la implementaciéon de los mecanismos, los anexos son los siguientes:
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Anexo 1.- Lista de asistencia a reunion

Relacién que permitira llevar el registro de la asistencia a las reuniones programadas por el equipo
social y que luego sera sistematizada en el directorio general.

Anexo 2.- Registro de visita de campo

Permitird describir y llevar el control de los temas tratados y los pobladores visitados durante el
recorrido de campo.
Anexo 3.- Formato de acta de reunion

El acta servira para informar respecto a los temas tratados durante la reunién, asi como los
acuerdos alcanzados entre los participantes registrados.

Anexo 4.- Registro de preguntas

En este anexo se registran los datos generales de las personas que realizan preguntas, indicando
que, si el tema en consulta esta relacionado al area técnica, podria resolverse en un maximo de
dos dias.

Anexo 5.- Registro de sugerencias/Queja o reclamo

En este anexo se registran los datos generales de las personas que realizan las sugerencias,
indicando el motivo de la sugerencia e indicando el medio por el cual desea sea contactado, en
la etapa de obra se implementara en el mismo registro las quejas y sugerencias.

Anexo 6.- Matriz de seguimiento — buzén de sugerencias

En este cuadro se tomara control del seguimiento de sugerencias consignadas por los pobladores
en el buzdn hasta la respuesta final otorgada por las areas de trabajo consultadas.

Anexo 7.- Matriz de seguimiento de comunicacién

Aqui se llevara el registro de las consultas realizadas por las personas que realizaron a través del
correo electronico, mediante via telefonica o a través del buzén de sugerencias.

Anexo 8.- Registro de visita OIP

Se realizara el registro de las personas que se acercaran a la oficina de informacién del proyecto.
Anexo 9.- Matriz de seguimiento de correos recibidos y atendidos

En esta matriz, se llevara el seguimiento de los correos electrénicos recibidos y atendidos
Anexo 10.- Spot radial

Se elabord el guion del spot radial que sera locutada posteriormente en radios locales
identificadas en la zona de influencia del proyecto.

A continuacion, presentamos la matriz de comunicacién que se hara uso con los grupos de interés
de acuerdo a las actividades propuestas:
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Tabla 11. Matriz de mecanismos de comunicacién

L Materiales informativos . e Indicadores de cumplimiento por
Canales Descripcion . Medios de verificacion
sugeridos canal
Profesionales con experiencia en gestion de temas | _ ygso de chalecos - Registro de visita a las - Numero de visitas realizadas a
sociales quienes realicen visitas continuas a las localidades las localidades mensualmente.
diferentes localidades para: - Gorras Siendo el minimo de visitas al
. - . e - Reporte de actividades o .
Equipo de - Monitorear el cumplimiento de los compromisos | - Identificacion mensual menos al 50% de localidades.
Relacionistas sociales. - Registro de visita de
Comunitarios - Brindar informacion oportuna y clara a la campo (Ver Anexo
poblacion objetivo y stakeholders. N°02)
- Coordinacién con las autoridades locales.
- Coordinacion con las empresas.
Es el mecanismo mas requerido y de mayor aceptacion | -  Presentacion del proyecto - Registros de asistencia de| - NUmero de reuniones o
por parte de la poblacién en el area del proyecto, porque en formatoPPT, PDF, reuniones talleres informativos realizados
permite la atencion inmediata a sus consultas, | . vjideo institucional del ) mensualmente.
principalmente las asociadas a los requerimientos o las proyecto (Mp4, wmv, avi, etc.) - Lista de preguntas - En la etapa de disefio, debe
afectaciones que podrian presentarse. - Banners institucionales - Actas de reunion haberse realizado:
La programacion sera socializada y aprobada con el Rotafoli - 01 Taller de presentacion de
Reuniones / equipo de relacionistas comunitarios y para ello se |~ (_) alolios proyecto.
Tsltljerlgs s brindara la siguiente informacién: - Afiches - 01 Taller con los
Informativos - Lineamientos para la coordinacion de - Volantes (trl'p’[iCOS, dipthOS) repr(-?sentantes de las
reuniones y difusion de mensajes - Materiales de trabajo localidades.
- Mecanismos de convocatoria especifico (deacuerdo a - En la etapa de ejecucion de
. . lo tratado en la reunion) obras, debe ser igual o mayor a
- Modalidad y/o mecanismos para la la cantidad de frentes de
implementacién de reuniones. - Formatos (lista asistencia . I "
- Lugar, fecha y hora (Ver Anexo N° 01), lista trabgjf) y por 0 menos un taller
’ o de registro de preguntas participativo como parte del
- Persona de contacto o coordinacion (Ver Anexo N° 04), actas PPC.
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Descripcion

Materiales informativos

sugeridos

Medios de verificacion

Indicadores de cumplimiento por

canal

- Agenda
- Observaciones

de reunion (Ver Anexo

N°03)

Oficina de
Informacion del
Proyecto (OIP)

Espacio fisico de atencién continua por un gestor social
que brinde informacién oportuna en relacion al proyecto
en sus diferentes etapas.

La modalidad de atencién debera ser de puertas
abiertas, para lo cual debe contar con protocolos de
bioseguridad para la prevencién del COVID-19 y un
registro de atencién de acuerdo a los lineamientos del
contratista.

La OIP estara ubicada en: en la zona de influencia y
brindara atencién en el siguiente horario: lunes a
viernes de 9:00 am — 5:00 pm y sabados de 9:00 am —
1:00 pm.

La atencion sera realizada por un relacionista
comunitario o asistente social.

Presentacion del
proyecto en formato
PPT

Banners institucionales

Merchandising
(lapiceros, agendas,
stickers, bolsos,
tomatodos, gorros, etc.)

Material grafico
(tripticos, dipticos)

Planos / maquetas

Registro de atencion.
(Ver Anexo 08)

- Registro de Atencién a la
Oficina de Informacion
Permanente (Ver Anexo
08)

- Numero de atenciones en la

OIP

Atencién
telefénica y
WhatsApp

Se cuenta con una linea telefénica asignada
exclusivamente al proyecto, para atender a las
personas interesadas en comunicarse a través del
siguiente numero telefénico:

- 943567616

Dicha linea estara disponible de manera continua, de
lunes a viernes de 9:00 am — 5:00 pm y sabados de 9:00
am — 1:00 pm.

Asimismo, las llamadas seran registradas por los
relacionistas comunitarios, con los datos minimos de

Numeros celulares por
cada promotor social

Numero celular
asignado a Oficina
Informacion
Permanente.

Mensaje de atencion
(Ejemplo: Hola buenos
dias/tardes, le habla

- Registro de atencion
telefénica / WhatsApp de
la OIP (Ver Anexo 04).

- Numero de atenciones
realizadas al mes. Siendo la
meta 90% atenciones
realizadas, se consideran

como atenciones realizadas
aquellas que han sido
debidamente atendidas dando
una respuesta o trasladado de
informacion al area
competente.
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Materiales informativos Indicadores de cumplimiento por

Canales Medios de verificacion

Descripcion

sugeridos

canal

acuerdo a los formatos propuestos. De manera
mensual, deberan reportarse las métricasde atenciones
por este medio.

xxxx. del equipo social
del proyecto xxxx,
cuéntenos, ¢jcual es su
consulta?, etc.)

Registro de atencion
(Ver Anexo 04).

Buzén de
sugerencia
fisicos y/o
virtuales

Buzones de sugerencias fisico:

Se instalaran en espacios accesibles a la poblacion. Los
mismo se abriran en presencia de alguna autoridad
local de semanalmente.

Los lugares propuestos para la instalacion son de

acuerdo a lo determinado en el instrumento de gestion
ambiental.

Buzdn de sugerencias virtual:

Con el fin de facilitar el acceso a los mecanismos de
comunicacion se propone contar con un buzén de
sugerencias virtual que contara con similares
lineamientos para la atencion de las comunicaciones
recibidas a través del buzon fisico.

Las sugerencias recibidas estaran direccionadas al
correo electronico:

proyecto.huaycoloro@cwe.pe

Las sugerencias recibidas a través de ambos medios,
seran por los relacionistas comunitarios y de ser
necesario derivadas para su atencion a las areas
competentes. De acuerdo a su complejidad deberan ser
atendidas dentro de los 7 dias calendarios.

Instalacion de buzén
fisico en los puntos
estratégicos.

Afiches en lugares
visibles indicando la
ubicacion de los
buzones.

Buzon de sugerencias
virtual que permitira
crear una base de datos
de informacién de
usuarios/interesados en
el proyecto.

Formato de sugerencias
(Ver Anexo N° 05),
registro de Preguntas
(Ver Anexo N° 04),
matrices de seguimiento
(Ver Anexo N°06), actas
de apertura (Ver Anexo
N°07)

- Formato de sugerencia

fisica

- Acta de apertura del

buzdn

Para los medios virtuales
se tendra en cuenta la
elaboracion de matrices
para el seguimiento de las
sugerencias y llamadas
telefénicas (Ver Anexo 07)

- Numero de atenciones

realizadas al mes. Siendo la
meta 90% atenciones
realizadas, se consideran como
atenciones realizadas aquellas
que han sido debidamente
atendidas dando una respuesta
o traslada y atencion del area
competente, solo en caso se
pueda identificar y contactar al
solicitante, en el caso de los
buzones fisicos.
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Descripcion

Materiales informativos
sugeridos

Medios de verificacion

Indicadores de cumplimiento por

canal

En el proceso constructivo de la obra, se van a

Formato de sugerencias, se

- Matriz con base datos

- Numero de atenciones de

Atencion de presentar consultas que suelen ser sobre la mano de acondicionara  para  que cerrada. Quejas y Sugerencias en el
consultas, obra local, quejas sobre el proceso constructivo y también se utilice como tiempo estimado promedio.
quejas y posibles reclamos por diferentes motivos, por lo cual es formato de Quejas vy
reclamos importante tener un mecanismo de quejas, para Reclamos (Ver Anexo N° 05)
atencion éptima y oportuna en esa etapa de la obra.
Corresponde al correo electronico: - El correo electronico sera el | - Correos recibidos. Numero de atenciones
proyecto.huaycoloro@cwe.pe mismo . del  buzén _ de - Matriz  de  correos realizadas al mes. Siendo la
que permite recibir preguntas de la poblacion, las sugerencias  que - permitira recibidos y atendidos. meta 90% atenciones
mismas que seran registradas en una matriz con los f:r]:ear una base de datos ge realizgdas, se gonsideran como
datos relevantes para la sistematizacion de la atencion, informacion © atenciones realizadas aquellas
Correo asi como la recepcion de documentos entre otros. usuarios/interesados  en el que han sido debidamente
electronico proyecto) atendidas dando una respuesta
- Formato de matriz de o traslado y atencion de
seguimiento  de  correos informacion del area
recibidos y atendidos (Ver competente, solo en caso se
Anexo N°09). pueda identificar y contactar al
solicitante, en el caso de los
buzones fisicos.
Gran parte de la poblacion encuestada sefiala el uso Entrevistas en TV (expositivas Contratos realizados Cantidad de autoridades de las
de estos medios de comunicacion tradicionales, donde y de consulta) Inicio de la Mensajes, pautas, localidades que escucharon y/o
se realice la difusion de informacion relevante del etapa Constructiva cufias radiales, spots vieron las emisiones.
proyecto. Video institucional del publicados. Para medir el alcance y
Radio/ TV La difusion de mensajes por medios sera sobre temas proyecto. Al obtener los efectividad de las emisiones y

especificos principalmente para la promocion de
actividades que requieran la participacion de la
poblacion

disefios finales de la obra.

Modelos de mensajes
radiales (ver Anexo N° 10) en
todas las etapas del proyecto.

parte de la mejora continua se
implementara una encuesta de
audiencia a los dirigentes,
sobre la informacion brindada
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Materiales informativos Indicadores de cumplimiento por

Canales Descripcion . Medios de verificacion
sugeridos canal

por el medio de comunicacion
ya sea Radio o Tv.

- La audiencia debera de ser
mayor del 50% de los
dirigentes que escucharon o
vieron la informacion.

Se abrira una cuenta en la plataforma de la red social - Creacion del Fanpage, - Seguimiento del alcance| - Interaccion de los posteos con

Facebook, cuyo enlace se implementara en la etapa siguiendo los lineamientos de obtenido a través de la el publico objetivo.

constructiva del proyecto. Ig linea grafica en cuanto al métrica y datos qug - Alcance de las publicaciones.
disefio, logos, colores, etc. ofrece esta red social.

- Likes (me gusta) obtenidos y

- Informe de métricas y numero de seguidores.
alcance digital

Fanpage

- El visionado de los videos.

- Porcentaje de personas que
visualizan las publicaciones.

Elaboracion: CWE - Dessau S&Z, agosto 2022.
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5. GENERACION DE MENSAJES CLAVES

Justificacion:

En coordinacion con las diferentes especialidades, se definiran mensajes claves para ser
replicados y difundidos por los colaboradores del Proyecto (ARCC, UKDT, CWE, subcontratistas,
otros proveedores).

Donde se considere, los alcances del proyecto, beneficios, posibles afectaciones y sus
correspondientes medidas de prevencion, mitigacion y/o compensacion.

Actividades y programacion:

Para la definicidn y socializacién de los mensajes, los relacionistas comunitarios, como parte de
sus actividades deberan identificar a los actores claves segun la siguiente clasificacion de actores:
= Aliados clave: Organizaciones, Autoridades, Lideres, otros
= Opositores: Organizaciones, Autoridades, Lideres, otros
= Poblacion involucrada: Poblacion directamente involucrado por la afectacion predial y/o
ambiental.
= Poblacion en general: Poblacién de las localidades beneficiadas, principalmente.

A continuacion, se establecen los lineamientos comunicacionales, las mismas que son aplicables
a la etapa de disefio y la etapa de ejecucion de obras.

a) Elaborar una ficha resumen con las caracteristicas, posicion, requerimientos y expectativade
los grupos de interés. Para cada grupo de interés se debera precisar:
= ;Qué temas tratar?
= 4 Por qué es importante abordar el tema?
= ;Como transmitir el mensaje? ¢ a través de qué canales?
= 4 Quién es el responsable de transmitir el mensaje?
= 4 Cuandoy con qué frecuencia se establecera la comunicaciéon?

b) Definir y divulgar la informacion referida al proyecto considerando, sin ser limitativo, los
siguientes grupos de temas:

i. El propésito y los beneficios del proyecto;
ii. Elavancey la duracion de las actividades propuestas del proyecto;

iii. Los riesgos e impactos posibles sobre las comunidades y las medidas de mitigacién
pertinentes;

iv. El proceso de participacion de los actores sociales previsto, y

v. El mecanismo de quejas y reclamos.

¢) Implementar espacios de consultas principalmente para aquellas localidades o pobladores que
sean afectados por el proyecto, brindandoles la oportunidad de expresar sus opiniones, dudas
o consultas sobre los riesgos, impactos y medidas de mitigacién del proyecto, y estas puedan
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ser atendidas por el personal del Proyecto. La consulta eficaz es un proceso bidireccional que

debe:

Transmitir los mensajes de forma transparente, objetiva, significativa, en una lengua (o
lenguas) local y en un formato culturalmente aceptable y comprensible;

Priorizar la participacién de los grupos de interés y personas directamente afectados;
Promover la participacion libre, sin coaccion o intimidacion externa;

Posibilitar una participacion ciudadana significativa y asegurar la participacion de
mujeres.

Documentar toda la informacion obtenida.

d) Propuesta de mensajes claves

Comunicacion interna. El relacionamiento comunitario parte de la premisa de que, la
controversia y/o diferencias son la condicidon regular en el espacio publico, que en la
mayoria de casos surge por una mala comunicacion. Por consiguiente, se requiere el
esfuerzo conjunto de todas las areas del proyecto para mantener un clima social
favorable entendido como “relaciones de buena vecindad entre el proyecto y las
poblaciones”

Para ello, se necesita el alineamiento entre las areas involucradas en el proyecto para
“conversar” empleando el mismo lenguaje. Como parte de la induccion a los trabajadores
se material en la cual se incluya informacion de las principales actividades y programas,
de acuerdo a los avances del proyecto.

Comunicacion externa. En la siguiente tabla, se desarrolla una propuesta de mensajes.
Se precisa que, estos son los mensajes iniciales, pero que deberan ir
complementandose o acotandose segun la etapa o circunstancia que se presente en el
proyecto.

Responsables:
Durante la ejecucion de obras estaran a cargo del Equipo de Relaciones Comunitarias de CWE.




Tabla 12.

Actores

Poblacién
involucrada

Poblacién en
general

Actores claves
(lideres locales,
autoridades
locales, etc.)
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Propuesta de mensajes claves

Temas

Alcances del proyecto

Disefio

Ejecucion asegurada
Equipo social
Canales de atencion
Titular del proyecto

Comunicacion externa
Mensajes

ARCC:
- “...La Autoridad para la Reconstruccién con Cambios — ARCCes una entidad adscrita a la Presidencia del

Consejo de ministros encargada de ejecutar el Plan de la Reconstruccién con Cambios de toda la
infraestructura fisica dafiada y destruida por el Fenémeno ‘El Nifio’ Costero en 13 regiones del pais...”

Propésito/Ejecucion Asegurada:

- “...Es un proyecto integral que busca defender a la poblaciéon de las localidades que pertenecen a la
Quebrada del Huaycoloro de las inundaciones, el cual se viene realizando mediante un convenio de gobierno
a gobierno entre Peru y el Reino Unido e Irlanda del Norte, lo que garantiza la realizacién y culminacion del
Proyecto...”

Organizacion del proyecto/Ejecucién asegurada:

“...El convenio de gobierno a gobierno, posibilita la ejecucién oportuna y con la calidad adecuada de las
obras (no se trabaja en funcién congobernantes, si no de intereses de la Nacion), nos ha encargado al CWE
de manera transparente la solucion integral frente a los problemas de inundaciones y ejecutar el proyecto de
defensas riberefas” ...”

Diseno:

- “...Actualmente los equipos responsables del proyecto, bajo supervision de la ARCC, se encuentran
desarrollando actividades para obtener informacion que permite concluir con el disefio definitivo del proyecto,
el mismo que sera comunicado a la poblacién y a los diferentes actores que solicitan informacién sobre el
particular...”

Actividades del proyecto:

- “...En esta etapa se vienen desarrollando trabajos de topografia, exploracién (por ejemplo, calicatas y SPTS,
que no es otra cosa que estudios de suelo), trabajos de modelamiento hidraulico (como se mueve el rio y
que niveles de agua se ha obtenido en los periodos lluviosos y fendmenos de “El Nifio”). Finalmente,
considerando todo ello, se tendra el estudio de disefio a detalle culminado aproximadamente...”

Promocion de los beneficios:
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Comunicacion externa

Mensajes

- Con este proyecto de defensas riberefias se busca mejorar la calidad de vida de la poblaciéon de las
localidades que se encuentran asentadas en la Quebrada de Huaycoloro.

- “La construccion de las defensas riberefas permitira disminuir los posibles dafios ocasionados por el

Fenémeno ‘El Nifio’ Costero, logrando beneficiar a los agricultores de la zona”

- Otro ejemplo, empleando los “5 logros obtenidos” por la ARCC” el cual hace referencia a la capacidad de
gestion y ejecucion de la ARCC
(https://lwww.facebook.com/ReconstruccionConCambios/videos/298313635466039/)

- “...Estimado vecino(a) recordemos que solo en el 2020, la ARCC logré ftriplicar la cantidad de obras
culminadas a pesar del contexto de la pandemia...”

- “...El gasto operativo de la institucion equivale al 1.54% del monto total asignado, lo que indica que la ARCC
tiene la capacidad de reducir los costos de implementacién...”

Equipo Social:

- “...Somos el equipo de relaciones comunitarias del proyecto Defensas Riberefias de la Quebrada
Huaycoloro, los interlocutores entre la poblacion y el proyecto, para resolver sus dudas, consultas,
solicitudes, entre otros temas...”

Sobre requerimiento de informacién:

- (Dirigiéndose al agricultor) “...En esta etapa el equipo social requiere informacion sobre eventos y/o
caracteristicas de la zona que puedan ayudar a recopilar informacién para que el equipo técnico del proyecto
pueda considerar ello en la etapa de disefio e ingenieria (Arqueologia, topografia e ingenieria) ...”

Canales de atencion:

- “...El proyecto cuenta con diferentes canales de atencién para obtener informacion, realizar consultas, entre
otros. Nuestros canales disponibles son:
Oficina de Informacion del Proyecto (Oficina Informacion Permanente) ubicado en xxx, atencion telefénica
(943567616), buzones de sugerencia, correo electronico (provecto.huaycoloro@cwe.pe).

Poblacién
involucrada

Gestion de la
liberacion de predios
en la etapa de estudio

Gestion de la liberacion de predios en la etapa de estudio:

- “...En esta etapa del proyecto, el equipo de gestion de liberacion de predios recopila informacion técnica y
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Liberacion de predios
(identificacion del
personal, actividades,
coordinaciéon con
autoridades locales,
predio identificado
para la adquisicion)

Gestion de la
liberacion de
interferencias de
infraestructura en la
etapa de estudio

Liberacion de
interferencias
(identificacion del
personal, actividades,
coordinacion con
autoridades locales
y/opropietarios de las
interferencias,
medidasde control)

Comunicacion externa

Mensajes

legal de los predios requeridos para ejecutar el proyecto. Esta informacion se refiere a documentos que
acrediten la titularidad de la propiedad o posesion, asi como la condicién juridica del beneficiario. Asimismo,
la identificacion de las mejoras existentes como cultivos, canales de riego, cercos perimétricos, pozos,
casetas, y/u otra infraestructura...” Identificaciéon de personal - gestion predial:

“...Somos un grupo de especialistas en materia predial, conformados por abogados y acompafados por
especialistas sociales en relaciones comunitarias...”

Identificacion de personal de la gestiéon de liberacion de predios:

“...Somos un equipo de especialistas en materia predial, conformado por abogados, personal técnico y
especialistas sociales en relaciones comunitarias...”

Actividades del equipo:

“...Sr(a) somos el equipo de la gestion de liberacion de predios, en esta oportunidad venimos a informarle
del proyecto y a recolectar datos técnicos-legales del area que se afectara, los cuales se registran en las
fichas de afectacion predial...”

“...Sr(a) somos el equipo de la gestion liberacion de predios del proyecto que en esta oportunidad viene a

notificarle (se entregara el oficio de comunicacion de la afectacion) que su predio sera afectado. Asimismo,
indicarle que este procedimiento forma parte del proceso administrativo correspondiente para la liberacién

de predios...”

“...Sr. (a) somos el equipo de la gestion liberacion de predios del proyecto que en esta oportunidad viene a
notificarle (se entregara carta de intencion) la retribuciéon econémica que se le asignara por la afectaciéon a
su predio. Del mismo modo, indicarle que este procedimiento forma parte del proceso administrativo
correspondiente para la liberacion de predios...”

“...Nos encontramos realizando las gestiones de pago de las compensaciones econdmicas y estos tramites
se realizara en las notarias, en la fecha y hora que se le indique. Para ello es necesario que tenga que abrir
una cuenta en el Banco de la Nacion ...”

“...Nos encontramos realizando las gestiones de pago de las compensaciones econdmicas y estos tramites
se realizara en las notarias, en la fecha y hora que se le indique. Para ello es necesario que realice una
apertura de cuenta en el banco de la nacién ...”
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Comunicacion externa

Mensajes

Coordinacion con autoridades locales:

- “...El equipo predial del proyecto mantuvo reuniones con las autoridades de la localidad las cuales
se llevaron a cabo el dia/ o los dias (indicar fecha de la reunién correspondiente a esta fase) y se
registraron en las actas correspondientes ...”

Predio identificado para su adquisicion:

- “...por la magnitud del Proyecto algunas areas seran adquiridas por el Proyecto o restringidas de libre
transito; sin embargo, a pesar de este malestar el Proyecto traera beneficios de largo plazo a toda la
poblacién local.

- “...El'no contar con la libre disponibilidad de los predios oportunamente genera demora en la ejecucién de
las obras, perjudicando la meta del proyecto y por ende a toda la poblacién beneficiaria...”

Interferencias de Infraestructura:

- “...Son las instalaciones existentes a cargo de empresas o entidades prestadoras de servicios publicos, y
otras instalaciones o bienes que encuentren dentro del area de interés del Proyecto. Pueden ser. (postes,
torres de alta tension, antenas de telecomunicacion, paneles, canales, canoas, paraderos, senalizaciones,
entre otros) ...”

Identificacion de personal - gestion de liberaciéon de predios:

- “...8omos un equipo de especialistas en materia predial, conformado por abogados, personal técnico y
especialistas sociales en relaciones comunitarias...”

Actividades del equipo:
- “...El equipo del proyecto mantuvo reuniones con las autoridades de la localidad y los propietarios de las

interferencias de infraestructura, las cuales se llevaron a cabo el dia/ o los dias (indicar fecha de la reunién
correspondiente a esta fase) y se registraron en las actas correspondientes ...”

Coordinacion con autoridades locales y/o propietarios de las interferencias de infraestructura:
- “...El equipo del proyecto realizé salidas en conjunto con las autoridades de la localidad y los propietarios de
las interferencias de infraestructura, las cuales se llevaron a cabo el dia/ o los dias (indicar fecha de la
reunién correspondiente a esta fase) y se registraron en las actas correspondientes ...”
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Comunicacion externa

Mensajes

Interrupcién de accesos, y/o servicios (ejecucién de liberacion de las interferencias de

infraestructura):

- “...Sr. (a), como se le comentd, debido al proceso constructivo del Proyecto algunas areas estaran
restringidas de libre transito temporalmente. Es posible también que deje de gozar del servicio por un
momento, no obstante, recuerde que esta molestia sera temporal, a diferencia de los beneficios del
Proyecto que seran a largo plazo.

Poblacion
involucrada

Poblacién en
general

Actores claves
(lideres locales,
autoridades
locales, etc.)

Compromisos del
plande relaciones
comunitarias del
Instrumento
ambiental

“...El equipo social informa que este proyecto cuenta con un instrumento ambiental aprobado que establece
compromisos sociales y ambientales, los cuales son sujeto de fiscalizacion por organismos del Estado...”

“Como parte de los compromisos sociales, el equipo de Gestidén Social se encarga de mantener habilitados
canales de comunicacion permanentes que faciliten a la poblacion en general a acceder a informacion

actualizada del proyecto”

Elaboracién: CWE - Dessau S&Z, julio 2022.
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En las actividades que se han llevado a cabo, se han realizado coordinaciones con los dirigentes, en

dichas actividades se han obtenido preguntas frecuentes, por lo cual se han elaborado mensajes claves

a las preguntas frecuentes, que son los siguientes:

Tabla 13.

Propuesta de mensajes claves

Tema Mensaje clave

Fase de estudio actual

El proyecto se encuentra en una fase de estudio. En esta etapa, el equipo
social esta levantando informacién en campo, recogiendo las opiniones,
comentarios y/o sugerencias de los integrantes de las juntas directivas, asi
como de los pobladores con las entrevistas y encuestas realizadas
relacionadas a eventos y caracteristicas que se producen en los
asentamientos poblacionales, principalmente en épocas donde se producen
acontecimientos naturales como el fenomeno ‘El Nifio’ Costero que trae
consigo avenidas y huaycos. Toda esta informacion sera sistematizada y
elevada al equipo técnico de disefio e ingenieria, la cual servira de insumo
para determinar cual de los alcances propuestos es el mas adecuado para
ejecutar en la zona.

Mano obra local

En un primer momento, el proyecto no esta contemplando contratar mano de
obra local debido a que los trabajos son de alta ingenieria. De acuerdo a la
solicitud realizada por los pobladores encuestados y entrevistados, la solicitud
sera evaluada por el equipo de disefio y conforme se den inicio a los trabajos
iniciales se pueda contemplar la posibilidad de que se solicite un niumero
determinado de personal para trabajos especificos. Esa informaciéon se
coordinara y comunicara de manera oportuna a los dirigentes, de ser el caso.

Superposicion de
proyectos

Es importante mencionar que el proyecto tiene origen en el convenio de
gobierno a gobierno, se da entre Peru y el Reino Unido e Irlanda del Norte,
acuerdo que posibilita la ejecucion oportuna y con la calidad adecuada de las
obras (no se trabaja en funcién con gobernantes, si no de intereses de la
Nacién), que estaran a cargo de la empresa China International Water &
Electric Corp. Pert (CWE) y que buscaran la solucién integral frente a los
problemas de inundaciones y ejecutar el proyecto de defensas riberefias de la
Quebrada Huaycoloro. De esta manera, se deslinda la posibilidad de que este
proyecto forme parte de otras propuestas que anteriormente fueron
comunicadas a los pobladores en el ambito de influencia a la quebrada
Huaycoloro.

No se construiran
puentes ni PTAR

El proyecto esta en fase de estudio por lo que aun no se ha determinado el
tipo de obras que se van a ejecutar. Pese a ello, es importante aclarar que
ninguna de estas alternativas comprende la construccion de puentes o plantas
de tratamiento de aguas residuales (PTAR) a lo largo de la quebrada, ya que
no es competencia del contratista. Sin embargo, el pedido realizado por un
grupo de pobladores sera elevado a los organismos correspondientes
(Ministerio de Transportes y Comunicaciones y SEDAPAL) para que puedan
darle atencion.
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Tema Mensaje clave

Inicio de trabajos
preliminares

Los equipos de trabajo estan ingresando paulatinamente a la quebrada para
ejecutar actividades iniciales. El cronograma sera comunicado y coordinado
con las juntas directivas de las poblaciones por donde se realizaran los
trabajos, los cuales estan asociados a mitigar los dafios que pueda ocasionar
un fenédmeno natural como la inundacién y movimientos de masa ante la
activacion de la quebrada Huaycoloro.

Elaboracién: CWE - Dessau S&Z, julio 2022.

Mensajes claves para las Comunidades Campesinas

¢ Qué es lo que quiere saber la comunidad sobre el proyecto?

Disefio:

Las diferentes especialidades del proyecto se encuentran bajo la supervisién de la ARCC,
desarrollando actividades para obtener informacién que permite concluir con el disefio
definitivo del proyecto, el mismo que sera comunicado a los comuneros y a los diferentes
actores que solicitan informacién sobre el mismo.

Los alcances del disefio se vienen trabajando multidisciplinariamente, a fin de generar los
menos impactos socio ambientales en beneficio de la comunidad. Es decir, el area social,
ambiental, arqueoldgica y predial, alertan sobre potenciales riesgos que se pueden generar a
la poblacion beneficiada a fin de reducir las molestias generadas por el proyecto.

Beneficios del proyecto

El proyecto de defensas riberefias busca mejorar la calidad de vida de la poblacién de las
localidades y comunidades de Quebrada Huaycoloro. Permitiendo reducir costos por las
afectaciones generadas por dafios ocasionados a viviendas, terrenos y/o productos de cultivo
ocasionados por el Fenémeno de El Nifo.

Proteccion Integral de zonas urbanas, infraestructura social y de servicios, vias de
comunicacioén y abastecimiento interprovincial.

Prevencion de pérdida de luz y agua como recursos de primera necesidad.
Prevencion definitiva al problema de inundaciones en la comunidad

El proyecto Defensas Riberefias de la Quebrada Huaycoloro — Paquete 4 permitira generar
puestos de trabajo temporales a la poblacién local, asi como la adquisicion de bienes locales
que requiera el proyecto.

Intervencion con enfoque de responsabilidad social y en apoyo a las comunidades.

Saneamiento fisico - legal

El objeto de esta etapa es analizar la informacién documentaria suministrada por el poseedor o
propietario, evaluando su derecho de propiedad conforme a la informacion obtenida por otras entidades
del estado como lo son SUNARP, Municipalidades, entre otras. Una vez confirmado su derecho de
propiedad, se inicia el proceso de transferencia e inscripcion por medio de un expediente, acerca de
las dreas comprometidas por el proyecto a favor de la Autoridad para la Reconstruccién con Cambios.

Compensacion a los Beneficiados
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Se realizara el pago del valor comercial de su terreno, plantaciones, sembrios o vivienda que es fijado
por la Direccién de Construccion — DC del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento.
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6. PLAN DE CRISIS

El Plan de Comunicacion de Crisis es un instrumento de gestién que define las estrategias y
principales acciones de respuesta ante la ocurrencia de una crisis, esto nos permitira mitigar los
impactos negativos y prevenir potenciales conflictos sociales. Esta herramienta se trabaja de
manera interdisciplinaria, de acuerdo a las posibles situaciones que se pueda presentar en la
etapa de obra.

A continuacién, mostramos los pasos para una gestion de crisis:

Pasos para un Plan de Gestion de Crisis

Crear un Planificar la Revisar y actualizar
equipo respuesta los procedimientos
Evaluary Ejecutar las
determinar actividades
el impacto

a. Recurso Humano. - Si bien es cierto que los eventos de crisis son acontecimientos fortuitos,
es necesario que la organizacion esté preparada, por lo cual la implementacion de un comité
de crisis es fundamental. Es por ello que se recomienda que se pueda formar al inicio de la
obra, ya que es alli donde existe un mayor impacto en la poblacion, debido a ello se tienen
que seguir los siguientes pasos:
= |La gerencia deber designar un representante de cada area de la empresa constructora.
= Elcomité, estara guiado por el area social y al area de comunicaciones, para que se pueda
prever los mensajes y la difusion de los mismos en funcion a las soluciones que puedan
brindar las areas interdisciplinarias, ya sea para prevenir o mitigar una crisis. Asimismo, el
comité tiene que determinar el grado de la crisis, si esta no es atendida. De igual forma,
tendran que prever las cuestiones logisticas para mitigar dicha situacion.

= EIl equipo debera reunirse de manera semanal, informando sobre posibles temas que

puedan decaer en crisis.

b. Criterios para calificar amenazas. - Dentro de la identificacion de amenazas se hara uso de la
siguiente tabla, esto con fines practicos para evaluar cada una de amenazas que se puedan
identificar y ésta pueda manifestarse en crisis, valga decir cualquier tipo de ocurrencia que
pueda paralizar el proceso del avance del proyecto en la fase de construccion es referida
como crisis, por lo cual esta “amenaza” tendra que ser evaluada segun los siguientes criterios

por parte del comité de crisis:
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Tabla 14. Criterios para Calificar Amenazas

Categoria de la

Amenaza' Descripcion Puntaje
Frecuente Es algo que sucedera, dentro del proceso 1 en 1 5
Probable Es la probabilidad que ocurra en funcion a los 4

escenarios1 en 2
Ocasional Ocurrira, pero de vez en cuando 1 en 3
Remota Las posibilidades que ocurran son de 1 a 4 2
Improbable Es la posibilidad que ocurra en mucho tiempo 1 en 5

Elaboracion: CWE - Dessau S&Z, julio 2022.

Una vez identificada, se tiene que prevenir con acciones oportunas de acuerdo al plan de crisis
que se determine por el comité.

La gestion adecuada de la comunicacion en situaciones de crisis requiere de una planificacién
oportuna brindando respuestas sobre las acciones que refiere el comité de crisis. De tal manera,
en el plan identificamos dos escenarios generales que podrian reflejarse en una crisis

= Por conflictos sociales. - Evento por el cual se pueda generar movilizaciones por parte
de la poblacion.

= Por desastres naturales. - Eventos naturales que no se pueden predecir con
anticipacion, que afecta al entorno y en efecto si ocurriera en épocas de obra.

-Por Desastres
naturales. - Eventos
naturales que no se
pueden predecir con

anticipacion, que afecta

al entorno y en efecto si

ocurriera en la etapa de
construccién de obra.

c. Segun la matriz elaborada en el estudio social, se pueden identificar riesgos entorno a la obra,
por lo cual se propone una respuesta en funcién al discurso y las acciones que se deben de
realizar en esas situaciones.

d. Definirla estrategia de comunicacion. En el siguiente apartado se establecen los criterios para
determinar la estrategia comunicativa que se utilizara en una situacién de crisis de acuerdo a
la hipétesis de un escenario negativo o riesgo, haciendo referencia a las causas, cual seria el
procedimiento de la prevencién de la crisis, para ello se debe de tomar en cuenta las

siguientes estrategias:

" Fuente: Revista EMP. El concepto de riesgo y su evaluacion. Julio Eduardo Luzuaga, Medellin, abril 2005
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Comunicacion
reactiva- Comunicar y
actuar frente a una
solicitud.

Comunicacién
accesible-Comunicar
siempre de forma
transparente y con
predisposicion al
didlogo con todos los

Comunicacién
proactiva-Comunicar
mucho antes de las
posibles causas

Comunicacion de
consistencia: Emitir
mensajes oficiales en
canales masivos de
comunicacion.

grupos de interés.

e. Definiendo los procedimientos

Seguida de la identificacion de una posible crisis, las areas multidisciplinarias, se tienen
que reunir y prever las acciones prioritarias. Esto se tiene que informar con un
documento de gestion de posible contingencia, donde se describira los antecedentes,
las acciones técnico sociales para prevenir o mitigar, seguida de las evidencias y las
actas de coordinacion.

Determinar las responsabilidades de las areas ante situaciones de crisis y realizar un
taller de media training con los voceros seleccionados para realizar acciones de
coordinacion y la direcciéon de una sola respuesta en funcion a la solucion o mitigacion
del plan de crisis antes que la situacion se vuelva critica culminando en un contexto de
violencia social.

En el caso de presentarse una crisis se elaborard una programacion en el que se
plasmen los plazos para la ejecucion de las acciones identificadas como prioritarias, en
conjunto con el comité de crisis.

Asimismo, se definiran mensajes clave, recoger qué y a quién tenemos que comunicar los
mensajes, si es el caso de poblacion o instituciones, por lo cual un mapeo actualizado de los
lideres y un directorio serviran de herramientas para hacer un contraste frente a escenarios
negativos. Igualmente, el reconocimiento de los aliados estratégicos es vital para este tipo
de escenarios.

Se determinara los momentos de emisiéon de mensajes, segun el avance de la situacion,
ya sea prevencion o mitigacion de la crisis.

Se realizaran talleres mensuales de induccion al personal del proyecto sobre su
actuacion y debida comunicacion frente a situaciones de crisis como parte del protocolo
de comunicacion en situacion de crisis para que todos manejen la misma informacion y
puedan prever situaciones que tienen riesgo de decaer en una crisis.
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e) Se elaboraran notas de prensa, si la crisis afecta a la mayor cantidad de personas, dicha
informacioén sera para llegar de forma masiva para que complementaran las actuaciones de
solucion o mitigacion momentos de crisis. Asimismo, se debera establecer los responsables,
los canales de difusion, el protocolo de relacion con la prensa, entre otros.

f) Realizar la evaluacion posterior a la crisis a fin de medir la efectividad de las acciones
ejecutadas para lo cual se determinaran los indicadores y el informe de cierre de crisis. Esta
actividad permitira realizar las mejoras del Plan, en caso sea necesario y compartirlo con todos
los colaboradores como situaciones que se pueden prevenir segun la evaluaciéon constante,
en las reuniones de cada semana.

A continuacién, mostramos los posibles riesgos que puedan decaer en conflictos sociales:




Tabla 15.
Riesgo

Oposicion al ingreso de
los terrenos para los
estudios preliminares
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Matriz de riesgo de posibles conflictos sociales

‘ Causa (s)

Falta de coordinacién con
representantes locales
para el uso de accesos e
ingresos de personas,
vehiculos y equipos.

Actores

Todos los equipos de
trabajo.

Dirigentes

Poblacion
Autoridades locales

Operarios y/o
trabajadores de la obra

El discurso preventivo

Comunicacion Interna. -Coordinacion
oportuna entre las areas para conocer el
ingreso a las zonas de trabajo.

Coordinacion con el area de seguridad y
capacitacion para brindar una induccion
adecuada para el ingreso de personal a las
zonas de trabajo.

Comunicacion externa. -realizar
coordinaciones oportunas con los
dirigentes, tales como llamadas telefénicas
y visitas domiciliarias por el equipo de
Gestion Social, para informar sobre las
actividades que se realizan.

Comunicacion en Crisis

Frente a la oposicion del ingreso a
los terrenos, pedir las disculpas del
caso y salir de la zona para que la
situacion no se convierta en un
conflicto, informar de manera
inmediata al comité de crisis, donde
los equipos evaluaran la situacion
de lo acontecido y propondran
acciones para mitigar la situacion.
Aqui se llevara a cabo un media
training con todo el comité concretar
la alternativa de solucion, en esta
reunion se evaluara si es necesario
realizar la comunicacion masiva o
focalizada.

Oposicion al proyecto

Falta de comunicacion
oportuna, clara y/o
detallada que podria
generar desconfianza por
la calidad de la obray la
garantia de su 6ptima
operacion.

Poblacion
Autoridades locales
Propietarios
Empresas

Comunicacion Interna. - Coordinacion
oportuna entre las areas para conocer el
cronograma de trabajo de cada uno de
ellos para planificar con el area de Gestion
Social una difusion del proyecto a nivel de
toda la zona de intervencion

Comunicacion Externa. - El equipo de
Gestion Social, realiza visitas para informar
a la poblacién sobre la obra, absolviendo
dudas en campo. Asimismo, programar
una difusion sobre el beneficio del proyecto
para la poblacion.

Implementar el Plan de participacion
ciudadana con materiales de comunicacion
adecuados para la zona de intervencion

Frente a la oposicion del proyecto,
el equipo de crisis se tiene que
reunir para actuar de manera
estratégica, realizando acciones
como buscar aliados estratégicos en
los dirigentes y autoridades locales
que validen que el proyecto ofrece
beneficios a la poblacion y ellos
puedan apoyar a convencer a los
opositores, de que el proyecto es
beneficioso. Del mismo modo, se
puede realizar acciones de
comunicacion masiva como
activaciones en las zonas de
intervencion para difundir los
beneficios del proyecto. Para los
opositores, se puede realizar
acciones tales como reuniones
informativas y entrevistas por parte
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Causa (s)

Actores

El discurso preventivo

Comunicacion en Crisis

de equipo social y técnico para que
puedan explicar el proyecto de
manera directa.

Molestias de la
poblacién por mensajes
heterogéneos

Falta de una estrategia

comunicacional que defina
los interlocutores por parte
del proyecto y la alineacion

Poblacion
Autoridades locales
Propietarios

Comunicacion interna. -Comunicacion
entre todas las areas de la empresa sobre
las zonas de intervencién para informar a
la poblacién. Asimismo, coordinar de

Si la poblacion presenta molestia
sobre los dobles discursos o la mala
informacion, esto puede decaer en
un conflicto social y convertirse en

de mensajes y Empresas manera constante con todas las areas para una crisis. En el caso de que
coordinacion entre las conocer todo el proceso y mantener un ocurriera, el comité de crisis tiene
diferentes areas del solo mensaje para brindar a la poblacién y que trabajar en brindar una mejor
proyecto. no haya dobles discursos. informacién, realizar una reunion de
c S El 0o d emergencia en la zona en mencion
Gomy’nlcacpn e_xterna. - £l équipo de para minimizar cualquier efecto
estion SQC|a] ’tlene que realizar acciones negativo de esa amenaza.
de comunicacién permanente con los
dirigentes y la poblacion para informar
sobre los efectos de la obra, asi como
plazos de ejecucion y lugares de
intervencion.
Paralizacion de la obra -Afectaciones varias a la Poblacion Comunicacion interna. -Para evitar En el caso de paralizacién de obra

poblacién que causen
interrupcion de accesos al
rio, funcionamiento de la
infraestructura de riego,
pérdida de produccion,
afectacion de terrenos por
ingreso de maquinarias,
entre otros.

- Desacuerdos con el
sindicato de construccion
civil.

Autoridades locales
Propietarios
Empresas

cualquier tipo de conflicto es necesario que
el equipo interno este comunicado sobre
todas las acciones que se van a realizar,
tanto del proceso constructivo y la
informacién sobre los beneficios del
proyecto.

Comunicacioén externa. -Es importante
informar a la poblacion con un
acompafamiento social en obra, asi como
informar sobre las obras que se llevaran a
cabo y sobre las posibles interferencias y/o
afectaciones en los predios o en las
localidades que puedan ocurrir como parte
del proceso constructivo.

por cualquier tipo de afectacion se
tiene que activar el comité de crisis,
Asi el equipo multidisciplinario,
propone acciones en funcion a las
afectaciones y/o interferencia en la
poblacion o viviendas, asi como
evaluar los dafos con las areas
respectivas y realizar acuerdos
mediante acta de compromiso para
realizar las reposiciones necesarias.
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Expectativas por la
contratacion de mano
de obra local

Causa (s)

-Insuficiente proceso de
socializacion del alcance
del proyecto que podria
generar sobre
expectativas,
principalmente en relacion
a la mano de obra local.
-Desacuerdos con el
sindicato de construccién
civil.

Actores

Areas competentes
Poblacion
Autoridades locales
Propietarios
Empresas

El discurso preventivo

Comunicacion Interna. - Establecer y
difundir con los colaboradores el programa
de contratacion de mano de obra local
para derivar consultas y reclamos al area
de recursos humanos.

Comunicacion Externa. - Establecer y
difundir el programa de contratacion de
mano de obra local a la poblacion de la
zona de intervencion.

Comunicacion en Crisis

Si ocurriera una crisis donde los
sindicatos y la poblacion realicen
marchas solicitando trabajo, se
activara el comité de crisis, con los
mensajes basados en la normativa
que se esta respetando. Se
informara en todos los canales de
comunicacion sobre los indicadores
de contratacion a nivel externo para
que la poblacién no se lleve una
mala imagen de la empresa en
funcion al supuesto incumplimiento.

Incomodidad de la
poblacion

Falta de atencion o demora
en la resolucién de las
quejas y reclamos.

Areas competentes
Poblacion
Autoridades locales
Propietarios
Empresas

Comunicacion Interna. -

Sensibilizacion a las diferentes areas del
proyecto para la atencion oportuna de las
quejas y reclamos, en funcion a los
tiempos, segun el mecanismo de quejas y
reclamos

Comunicacioén externa. - Difundir el
programa de quejas y reclamos entre la
poblacion del area de intervencion del
proyecto, con diferentes herramientas de
comunicacion, tales como volantes y spots
radiales.

Se difundira los dos mecanismos de buzon
de sugerencias tanto el digital como al
fisico, para que todas las personas tengan
la opcion que puedan participar.

Se puede generar una crisis por
falta de atencion del Buzén de
sugerencias, por lo cual si la queja
sobrepasa la primera linea de
solicitud de informacioén, la no
atencién puede se va a ver refleja
por un reclamo con otros
mecanismos, que pueden afectar la
imagen de la empresa como las
misma obra dependiendo del tipo de
sugerencia o reclamo, por lo cual el
comité de crisis tiene que acercarse
a la persona explicar sobre la
sugerencia o darle atencion a su
reclamo lo mas pronto posible.

Dificultades para la
liberacion de los predios

Desconfianza de una
compensacion justa por la
afectacion de su
propiedad.

Areas competentes
Poblacion
Autoridades locales

Comunicacioén interna. -

Comunicar a todos los equipos que se
realizara el procedimiento de liberacion
predial acorde a la normativa vigente.

Se puede generar una crisis por la
cuestion de la dificultad de la
liberacion de los predios donde se
tiene que activar el comité de crisis,
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Actores
Propietarios
Empresas

El discurso preventivo

Realizar las inducciones al personal de
obra, a fin de evitar acceder a lugares no
liberados.

Comunicacioén externa. -

Realizar la socializacion a la poblacion
involucrada de manera oportuna del plan
de compensaciones.

Establecer un solo canal de comunicacion
para las negociaciones que se debe
comunicarse a todas las areas para evitar
la distorsion de los mensajes y/o
expectativas, para la poblacion.

Comunicacion en Crisis

brindando soluciones oportunas
para la liberacion de los predios, lo
mas pronto posible para evitar la
demora en las obras. Sera
importante realizar una
sensibilizacion oportuna en funcion
a la normativa que se esta haciendo
uso y mencionar que la liberacion es
un proceso importante para los
beneficios del proyecto. Asimismo,
informar sobre los procesos que la
liberacion tiene en funcién a
tiempos.

Elaboracién: CWE - Dessau S&Z, agosto 2022.
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7. INDICADORES
Se realizara el seguimiento y reporte mensual del cumplimiento de los indicadores del programa.

Tabla 16. Indicadores de desempefio general del Plan de Comunicacion

Canales Indicador de desempeiio Periodicidad

- Porcentaje de localidades que usan un canal de
comunicacion .
Todos los canales . e . Trimestral
- Porcentaje de participacion de la poblacién o grupos de

interés en relacion a los convocados

Elaboracion: CWE - Dessau S&Z, julio 2022.

Tabla 17. Métricas de cumplimiento por canal de comunicacion
Canales Métricas de cumplimiento por canal Periodicidad
Equipo de - Numero de visitas realizadas a las localidades|
Relac:|o.n|s.tas mensualmente. Siendo el minimo visitas al menos al 50 % Mensual
Comunitarios de localidades.

- Numero de reuniones o talleres informativos realizados|
mensualmente.

En la etapa de disefio, debe haberse realizado:

Reuniones /Talleres -01 Taller de presentacion de proyecto.
; . Mensual
informativos
En la etapa de ejecucién de obras, debe ser igual o mayor a
la cantidad de frentes de trabajo y por lo menos un taller|
participativo como parte del PPC.
Oficina de Informacion | - Nymero de atenciones en la OIP Mensual

del Proyecto (OIP)

- Numero de atenciones realizadas al mes. Siendo la meta
Atencién telefénica 90 % atenciones realizadas, se consideran como
y WhatsApp atenc!ones realizadas aquellas que han sido debidamente Mensual
atendidas dando wuna respuesta o trasladado de|
informacién al area competente.

- Numero de atenciones realizadas al mes. Siendo la meta] ~ Mensual
Buzén de 90 % atenciones realizadas, se consideran como|
sugerenciafisicos atencilones realizadas aquellas que han sido debidqmente
ylo virtuales atendidas dando una respuesta o traslada y atencion del
area competente, solo en caso se pueda identificar v
contactar al solicitante, en el caso de los buzones fisicos.

- Numero de atenciones realizadas al mes. Siendo la meta] ~ Mensual
90 % atenciones realizadas, se consideran como|
atenciones realizadas aquellas que han sido debidamente

Correo electronico atendidas dando una respuesta o traslado y atencién de

informacioén del area competente, solo en caso se pueda

identificar y contactar al solicitante, en el caso de los|
buzones fisicos.

- Cantidad de localidades y/o autoridades que
escucharon y/o vieron las emisiones para medir el
alcance y efectividad de las emisiones. Deberia ser
mayor del 50 % de localidades.

Radio/ TV Mensual
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Canales Métricas de cumplimiento por canal Periodicidad

- Cantidad de localidades y/o autoridades que leyeron las|
emisiones para medir el alcance y efectividad de las
publicaciones. Deberia ser mayor del 50 % de
localidades.

- Percepcion de la poblacion en relacion a la publicacion,
se espera un posicionamiento positivo del proyecto.

Elaboracion: CWE - Dessau S&Z, agosto 2022.

Prensa escrita Mensual
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CON CAMBIOS
LISTA DE ASISTENCIA A REUNION
Tema:
Dia:
Hora de iniCio.......ccvvnneinecncsssi st s Hora de fin.......coiviinicsccnsnnccncncsane
N° NOMBRE Y APELLIDOS CARGO LOCALIDAD DNI TELEFONO/CEL FIRMA




NOMBRES Y APELLIDOS DEL ENCARGADO:

CARGO:

FECHA:

LOCALIDAD:

REGISTRO DE VISITA DE CAMPO

HORA:

DATOS GENERALES

DESCRIPCION

1.- TIPO DE ACTIVIDAD:

Charla informativa
Visita domiciliaria
Reunidn Informativa
Acompafiamiento de Liberacién
Predial

Asamblea Comunal
Consulta

Queja

Reclamo

Areas auxiliares

Etc.

2.- PERSONA DE CONTACTO

Cargo

DNI
Organizacién
Teléfono
Correo

3.- ASUNTOS TRATADOS

4.- ACUERDOS Y PLAZOS

5.- OBSERVACIONES

FIRMA

NOMBRES Y APELLIDOS:
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CON CAMBIOS
ACTA DE REUNION
En la fecha: / / 2022 a horas
LUGAR :
DISTRITO :
ASUNTO :
A fin de tratar el tema sefialado en el asunto, se reunieron las siguientes personas:
INSTITUCION CARGO TELEFONO FIRMA

NOMBRE
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CON CAMEIOS

PUNTOS TRATADOS:

ACUERDOS:

PLAZO PARA CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS:



ﬁusmucu(m

CON CAMBIOS

ﬁusmucufm

CON CAMBIOS

LISTA DE REGISTRO DE PREGUNTAS

Tema:

Dia: Hora:
Nombres y apellidos: DNI:
Cargo: Localidad:

Teléfono:

REGISTRO DE PREGUNTAS

LISTA DE REGISTRO DE PREGUNTAS

Tema:

Dia: Hora:
Nombres y apellidos: DNI:
Cargo: Localidad:

Teléfono:

REGISTRO DE PREGUNTAS

Pregunta N° O1.-

Pregunta N° O1.-

El medio de respuesta sera inmediato y si requiere informacion técnica,
se informarda un tiempo no mayor de 48 horas.

Nombres y apellidos

El medio de respuesta sera inmediato y si requiere informacidn técnica,
se informarda un tiempo no mayor de 48 horas.

Nombres y apellidos




Registro de sugerencias
Fecha:
Datos:
Nombre: DNI:
Localidad:

Teléfono:

Motivo de la sugerencia:

Medio por el que desea que se contacte
Direccion:
Numero de teléfono:

Correo electronico:

Atenderemos sus observaciones en el menor tiempo posible:

“Ta opinion nos importa”

Firma

Nombres y Apellidos

Registro de sugerencias
Fecha:
Datos:
Nombre: DNI:
Localidad:

Teléfono:

Motivo de la sugerencia:

Medio por el que desea que se contacte
Direccion:
Numero de teléfono:
Correo electrénico:
Atenderemos sus observaciones en el menor tiempo posible:

“Ta opinidn nos importa”

Firma

Nombres y Apellidos

NSTRUCCION

CON CAMEIOS




%ﬂsmucufm

CON CAMBIOS

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL BUZON DE SUGERENCIAS

MEDIO DE CIERRE Y FECHA DEL ACTA DE

N ° FECHA DE SUGERENCIA NOMBRES Y APELLIDOS LOCALIDAD TELEFONO RESPUESTA LA SUGERENCIA VA DIRIGIDA AL AREA EVALUACION DEL AREA COMPETENTE TIEMPO DE ATENCION DE LA QUEJA ACCIONES RESULTADOS CONEORMIDAD
SOLICITADO

10

11

12

13

14




NSTRUCCION |

DEFENSAS RIBERENAS gUEBRADA HUAYCOLORO CON CAMBIOS
REGION: LIMA

MATRIZ DE SEGUIMIENTO E INFORMACION A LA POBLACION

MEDIO DE CONSULTA
RESPONSABLE DE BRINDAR LA

N° FECHA CONSULTA FECHA DE RESPUESTA NOMBRE Y APELLIDOS LOCALIDAD CONSULTA REALIZADA LA CONSULTA VA DIRIGIDA AL AREA RESPUESTA OBSERVACION

CORREO TELEFONO BUZON DE SUGERENCIA RESPUESTA

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20




OFICINA DE INFORMACION

FECHA

NOMBRES Y APELLIDOS

DNI

CARGO

LOCALIDAD

TELEFONO / CEL

ASUNTO

FIRMA

10

11

12

13

14

15

16

17




MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE CORREOS RECIBIDOS Y ATENDIDOS

NSTRUCCION

CON CAMEIDS

10

11

12

13

14

15

16

17




NSTRUCCION

CON CAMBIOS

SPOT RADIAL

La empresa China International Water & Electric Corp. PERU (en adelante CWE) ha planteado
como objetivo de esta cufia radial el informar a los vecinos de las localidades sobre el “Informe
de Gestion Ambiental” que se ha considerado para el plan de defensas riberefias en la Quebrada
Huaycoloro.

Guion para la Cuiia Radial

INFOME DE GESTION AMBIENTAL PARA EL PROYECTO DE
DEFENSAS RIBERENAS EN LA QUEBRADA HUAYCOLORO

La Autoridad para la Reconstruccion con Cambios (ARCC), de acuerdo al D.S. N° 002-2009-MINAM,
Decreto Supremo N°018-2012-AG y demas normativa que regula la participacion ciudadana, comunica
a la ciudadania del distrito de San Antonio de Chaclla, provincia de Huarochiri, departamento de Lima,
sobre la elaboracion del Instrumento de Gestion Ambiental para las Intervenciones de Construccion
(IGAPRO) del Proyecto "Mejoramiento y ampliacion del servicio de protecciéon ante inundaciones y
movimiento de masas en la Quebrada Huaycoloro, distrito de San Antonio, provincia de Huarochiri,
departamento de Lima” (Codigo de Unico de Inversiones N°2525796), elaborado por la Consultora
Ambiental Dessau S&Z S.A.

El Proyecto se ejecuta bajo el marco de un Acuerdo Gobierno a Gobierno entre Peru y el Reino Unido e
Irlanda del Norte para formulacién del disefio y ejecucion de obras que permitan una solucién integral
para evitar desbordes, inundaciones y movimiento de masas en la Quebrada Huaycoloro con el objetivo
de proteger y brindar seguridad a la poblacién adyacente ante futuros eventos naturales como el

Fendmeno “El Nifio” Costero que se produjo en el afio 2017.
En contemplacion del proceso de Participacion Ciudadana, los interesados podran hacer llegar sus
consultas, comentarios y/o sugerencias respecto al proyecto o el estudio ambiental antes sefialado a

través de los siguientes canales de comunicacion:

Correo electronico: proyecto.huaycoloro@cwe.pe

Teléfono: 943567616

Buzon de sugerencias ubicado en: XXXXXXXXXX

“Contamos con tu participacion”

Autoridad para la Reconstruccion con Cambios




ANEXO 08

Registro de Reportes del
Contratista

PAQUETE Q-04

SOLUCION INTEGRAL DE LA QUEBRADA
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REGISTRO DE REPORTES PERIODICIDAD

Unico (al inicio de la

PLAN DE TRABAJO INICIAL : -
implementacion del plan)

1. DESCRIPCION GENERAL Mensual

2. RELACIONAMIENTO CON LAS LOCALIDADES
2.1. Actividades de relacionamiento comunitario

3. MONITOREO E IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS DEL
PLAN DE LA BUENA VECINDAD Y RELACIONES PUBLICAS
3.1. Programa de Relaciones Comunitarias
3.1.1. Objetivos
3.1.2. Actividades
3.1.3. Indicadores y medios de verificacion
3.2. Programa de Contratacion de Mano de Obra local
3.2.1. Objetivos
3.2.2. Actividades
3.2.3. Indicadores y medios de verificacién
3.3. Programa de Bienes y Servicios locales
3.3.1. Objetivos
3.3.2. Actividades
3.3.3. Indicadores y medios de verificacién
3.4. Programa de atencion de quejas y reclamos
3.4.1. Objetivos
3.4.2. Actividades
3.4.3. Indicadores y medios de verificacién
3.5. Programa de Acomparfiamiento a la Gestion Predial e Interferencias
3.5.1. Objetivos
3.5.2. Actividades
3.5.3. Indicadores y medios de verificacion

4. PLAN DE COMUNICACIONES

5. ALERTA DE POTENCIALES CONFLICTOS SOCIALES
5.1. Mapeo de actores

5.2. Mapa de calor

6. CRONOGRAMA

7. CONCLUSIONES

8. RECOMENDACIONES

1. MANEJO Y PREVENCION DE IMPACTOS Y RIESGOS SOCIALES
1.1. Matriz de identificacion y evaluacion de potenciales conflictos

1.2. Gestidn de impactos sociales

1.3. Seguimiento de consultas, quejas y/o reclamos

Semanal

MONITOREO DE COMPROMISOS SOCIALES
Evaluacion de indicadores de compromisos sociales Trimestral
Evaluacion de impacto de actividades del plan
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